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O MAJSKOJ PLATFORMI

Maijska platforma je inicijativa gradanskog drustva nastala iz potrebe da kao zajednica trag-
amo za odgovorima na teska pitanja s kojima nas je suocila nezapamcéena erupcija nasilja
u maju 2023. Kakvi su institucionalni mehanizmi za sprecavanje nasilja? Iz kojih izvora se
obnavlja i Siri kultura nasilja? Kako su mogli da nam se “dese” “Ribnikar”, Dubona i Malo
Orasje? Koji delovi sistema su zakazali u prevenciji, a koji u reakciji na ove tragedije, i Sta
mozemo da ucinimo kako se nista slicno ne bi ponovilo?

Nakon obustavljanja rada Anketnog odbora, koji je pod okriljem Narodne skupstine, najvise
predstavniCke i zakonodavne institucije, trebalo da istrazi navedena pitanja, stru¢njaci iz raz-
nih oblasti i aktivisti civilnog drustva okupili su se oko Majske platforme, uvazavajuéi znacaj
javnosti kao demokratske institucije u okviru koje drustvo moze da artikuliSe odgovor na
problem nasilja, posebno onog koje ukljucuje decu i mlade.

Cilj Majske platforme je da povede proces kroz koji ¢e se utvrditi $to viSe relevantnih ¢in-
jenica, ali i da ponudi prostor za razliita misljenja i ideje, bez politickih pristrasnosti i politi-
kantskih kalkulacija. Majska platforma radi na principima nezavisnosti, otvorenosti i inkluz-
ivnosti, sa sves¢u da je borba protiv nasilja javni interes koji moze i treba da okupi celokupno
drustvo.

Majskom Platformom koordinira Odbor sastavljen od osnivaca ove inicijative, uglednih
gradana, predstavnika civilnog drustva i akademske zajednice. Ona se oslanja na rad grupa
strucnjaka iz Sest kljucnih drustvenih oblasti: obrazovanje, mediji, socijalna zastita, men-
talno zdravlje, pravosude i bezbednost. Odabrane su oblasti koje su prepoznate kao na-
jznacajniji drustveni okviri u kojima se ideje nasilja ili podsticu ili preveniraju i transformisu.
Svaku grupu vode priznati autoriteti iz ovih oblasti, koje imenuje Odbor, sa zadatkom da
sprovedu temeljne analize stanja u svojim sektorima. Cilj rada ovih grupa je da identifikuju
sistematske uzroke tragi¢nih nasilnih dogadaja u drustvu, poput onih koji su se dogodili u
maju 2023. godine, ali i da razmotri moguca reSenja za njihovo otklanjanje ili ublazavanije.

Svaki izvestaj ¢e biti javno predstavljen i izlozen u konsultativhom

procesu kroz koji ¢e struc¢na i zainteresovana javhost mo¢i direktno

da utice na konacan sadrzaj i preporuke izvestaja. Na ovaj nacin c¢emo

doci do analize problema i predloga resenja zasnovanih na Sirokom

konsenzusu, a koji ¢e posluziti kao platforma za neophodne reforme u

svakoj od ovih Sest oblasti, sa kona¢nim ciljem transformacije drustva
u bezbedniju, pravedniju i sre¢niju zajednicu.

Pred vama je radna verzija izvestaja radne grupe okupljene
oko sektora socijalne zastite.
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SAZETAK

Nakon visestrukog ubistva u Duboni i Malom Orasju u javnosti je pokrenuto pitanje o pos-
tupanju ustanova u sistemu socijalne zastite odnosno nadleznog centra za socijalni rad
(CSR) kao i propustima istog u identifikovanju problema i preduzimanju adekvatnih mera
kojima bi se preventivno delovalo i eventualno izbegla tragedija.

U trazenju odgovora na kljuéno pitanje sta je potrebno promeniti u sistemu socijalne zas-
tite kako bi se preveniralo nasilno i socijalno problematicno ponasanje mladih, ukljucujuéi i
potencijalno ekstremne dogadaje, analiziran je strateski, zakonodavni i institucionalni okvir,
postojece i potrebne intervencije, saradnja centara za socijalni rad sa ostalim institucijama
te postupanje ustanova iz sistema socijalne zastite pre i posle dogadaja.

Analiza strateskog, zakonodavnog i institucionalnog okvira ukazala je na niz manjkavosti u
sistemu socijalne zastite. Republika Srbija ve¢ 15 godina nema strateski dokument kojim
bi definisala stratesSke pravce u socijalnoj politici ka socijalnoj zastiti za sve, zasnovanoj
na ljudskim pravima. Normativni okvir u socijalnoj zastiti nije menjan duze od decenije i
potpuno je neresponzivan na promene i zahteve koji se postavljaju pred centre za socijalni
rad. Neadekvatni kapaciteti centara za socijalni rad ostavljaju negativne posledice kako na
zaposlene u sistemu socijalne zastite tako i na njihove korisnike. Partijsko zaposljavanje
osoba bez strucnih kompetencija za obavljanje poslova socijalnog rada u centrima za so-
cijalni rad kako na rukovodec¢im, tako i na izvrsSilackim radnim mestima dodatno urusava
institucionalne kapacitete. Nizak nivo izdvajanja za socijalnu zastitu kako na nivou drzave,
tako i na lokalnom nivou, pokazuju da socijalna zastita nije prioritet donosilaca odluka Sto

bilo da je re¢ o materijalnim davanjima ili o neophodnim uslugama.

Analiza postojecih praksi u radu sa decom i mladima sa problemima u ponasanju i u sukobu
sa zakonom pokazuju da u sistemu socijalne zastite izostaju mere i intervencije koje treba
da doprinesu prevenciji i tretmanu dece i mladih sa problemima u ponasanju i u sukobu sa
zakonom. OcCigledna je diskrepanca izmedu urgentnosti, kompleksnosti i intenziteta potre-
ba i potencijala dece u sukobu sa zakonom i sporog, segmentiranog i mlakog reagovanja
sistema socijalne zastite i maloletnickog pravosuda. Kod krivicno neodgovorne dece nema
nekog posebno organizovanog i intenzivnog rada, kao ni kod dece koja imaju probleme
mentalnog zdravlja, gde niti su stvoreni uslovi za njihov adekvatan tretman niti postoji ¢vrsta
volja da se razliCite ustanove, sluzbe i struc¢njaci okupe i zajednic¢ki angazuju na potrebama
te dece, tj. na pristupu po meri deteta.

Vise od godinu dana nakon tragedije u Malom Orasju i Duboni javnost nije dobila informacije
o postupanju ustanova iz sistema socijalne zastite. Pored toga, nadlezne institucije nakon
visestrukog ubistva nisu pokrenule nikakav postupak kontrole rada nadleznih centara za
socijalni rad kako bi utvrdile eventualne propuste u njihovom radu. NadleZni organi (Minis-
tarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Gradski sekretarijat za socijalnu
zastitu) nisu izvrsili inspekcijski nadzor nad stru¢nim radom Gradskog centra za socijalni
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rad u Beogradu. Zastitnik gradana nije pokrenuo postupak kontrole rada Gradskog centra za
socijalni rad u Beogradu.

U cilju stvaranja sistemskih preduslova u sistemu socijalne zastite kako bi se preveniralo
nasilno i socijalno problemati¢no ponasanje mladih definisane su sledece temeljne pre-
poruke:

- Izraditi i usvojiti novu Strategiju razvoja socijalne zastite.

- lzvrsiti reorganizaciju sistema socijalne zastite.

- Znacajno povecati budzetska izdvajanja za socijalnu zastitu.

- Sprovesti departizaciju i profesionalizaciju u sistemu socijalne zastite.

[e)



UVODNE NAPOMENE

Samo dan nakon vigestrukog ubistva u OS ,Vladislav Ribnikar” poéinjeno je jo$ jedno
viSestruko ubistvo - u selima Dubona pored Mladenovca i Malo Orasje pored Smedereva u
kojem je ubijeno devetoro, a ranjeno 12 mladih. Nakon saznanja da je pocinilac viSestrukog
ubistva u Duboni i Malom Orasju kao maloletnik bio u sukobu sa zakonom (protiv njega su
podnete dve prekrsajne i jedna kriviéna prijava) u javnosti je pokrenuto pitanje o postupanju
ustanova u sistemu socijalne zastite odnosno nadleznog centra za socijalni rad (u daljem
tekstu CSR) kao i propustima CSR u identifikovanju problema i preduzimanju adekvatnih
mera kojima bi se preventivno delovalo i eventualno izbegla tragedija.

Polazeci od specificnosti navedenog slucaja, nastojimo doé¢i do odgovora na sledeca pi-
tanja: 1) kako se sistem socijalne zastite nosi sa problemom socijalnog ponasanja dece
i mladih koji se mogu povezati sa njihovim kasnijim ekstremnim nasilnim ponasanjem, 2)
kako sistem socijalne zastite reaguje na problem pre i posle tragedije, 3) $ta je potrebno
promeniti u sistemu socijalne zastite kako bi se preveniralo nasilno i socijalno problematic-
no ponasanje mladih, ukljucujuci i potencijalno ekstremne dogadaje.

U trazenju odgovora na navedena pitanja analiziran je strateski, zakonodavni i institucionalni
okvir, postojece i potrebne intervencije, saradnja CSR sa ostalim institucijama te postupanje
ustanova iz sistema socijalne zastite pre i posle dogadaja. U fokusu analize su deca i mladi
sa problemima u ponasaniju i u sukobu sa zakonom. Podaci su prikupljeni kroz analizu do-
kumentacije i statistickih podataka, intervjue sa stru¢nim radnicama u CSR, anketu sa pred-
stavnicima udruzenja, stru¢njakinjama angazovanim na pruzanju psihosocijalne podrske
pogodenima tragedijom u Malom Orasju i Duboni kao i zahteve za informacije od javnog
znacaja upucene razli¢itim institucijama (Ministarstvo unutrasnjih poslova, Gradski centar
za socijalni rad Beograd, CSR Smederevo, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu i Zastitnik
gradana).

Izvestaj je strukturiran u pet celina. U prvom delu je analiziran zakonodavni, strateski i in-
stitucionalni okvir u sistemu socijalne zastite. U drugom delu analizirano je stanje u oblasti
zastite dece od nasilja sa fokusom na intervencije usmerene na decu i mlade sa problemi-
ma u ponasanju i u sukobu sa zakonom u sistemu socijalne zastite. U ¢etvrtom delu su
zakljuéna razmatranja koja predstavljaju sazetak nalaza. Peti deo Cine preporuke: 1) temel-
jne preporuke koje predstavljaju sistemski preduslove neophodne za realizaciju specifi¢nih
preporuka, 2) specificne preporuke koje su formulisane na nivou sistema socijalne zastite,
na CSR i na lokalnom nivou.

I



Zakonodavni, strateski i institucionalni okvir

1.1 Zakoni i javne politike

Vise zakona sadrzi norme o radu sa decom i mladima u sukobu sa zakonom, kao i odredbe
o poslovima i nadleznostima centra za socijalni rad.

Zakon o socijalnoj zastiti' odreduje ciljeve socijalne zastite, koji se ostvaruju obezbedenjem
materijalne podrske pojedincu, odnosno porodici koja ima potrebe za njom, ali i pruzanjem
usluga socijalne zastite kao i korisnike usluga socijalne zastite. Deca i mladi koji su u suko-
bu sa roditeljima, starateljima i zajednicom i ona koja svojim ponasanjem ugrozavaju sebe i
okolinu prepoznati su kao posebna grupa korisnika u ovom Zakonu.

Krivicni zakonik? sagledava dete u kontekstu krivicne odgovornosti i zastite od krivicnih
dela. Krivicnim zakonikom posebno se sankcionisu krivicha dela koja imaju elemente nasil-
ja, zanemarivanja, zloupotrebe, zlostavljanja i eksploatacije maloletnih lica.

Zakonik o krivicnom postupku® sadrzi odredbe o posebno osetljivom svedoku, tj. svedoku
koji je posebno osetljivizmedu ostalog i s obzirom na uzrast.

Zakonom o policiji* ureduje se rad i postupanije policije i u odnosu na maloletna lica, tako $to
policijska ovlas¢enja prema maloletnom licu primenjuju svi policijski sluzbenici, osim prik-
upljanja obavestenja u svojstvu gradanina (o$te¢enog, svedoka) i sasluSanja maloletnika u
svojstvu osumnjicenog, koja primenjuje policajac za maloletnike.

Zakon o maloletnim uc¢iniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica® sadrzi
odredbe koje se primenjuju prema maloletnim uciniocima krivicnih dela, odredbe koje se,
izmedu ostalog, odnose se materijalno krivicno pravo, organe koji ga primenjuju, krivicni
postupak i izvrsenje krivicnih sankcija prema ovim uciniocima krivi¢nih dela, kao i posebne
odredbe o zastiti dece i maloletnika kao ostec¢enih u krivicnom postupku. Organ starateljstva
ima brojne nadleznosti u krivicnom postupku prema maloletnim uciniocima krivi¢nih dela.
Na primer, u postupku prema maloletnicima, pored ovlaséenja koja su izricito predvidena u
odredbama ovog zakona, organ starateljstva ima pravo da se upozna sa tokom postupka,
da u toku postupka stavlja predloge i da ukazuje na Cinjenice i dokaze koji su od vaznosti
za donosenje pravilne odluke. Takode, pri izricanju vaspitne mere sud ¢e odrediti da organ
starateljstva proverava njeno izvrsenje i ukazuje pomo¢ roditelju, usvojiocu ili staraocu.

,Sluzbeni glasnik RS”, br. 24/111117/2022 - odluka US

,Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05 — ispr., 72/09, 111/09, 121/09, 104/13, 108/14,94/16 1 35/19
,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/11,101/11, 121/12, 32/13, 45/13, 55/14 1 35/19

,Sluzbeni glasnik RS”, br. 6/16,24/18187/18

,Sluzbeni glasnik RS", br, 85/05
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Zakon o javnom informisanju i medijima® sadrzi odredbe o zastiti maloletnika, odnosno da
sadrzaj i nacin distribucije medija ne naskode moralnom, intelektualnom, emotivhom ili so-
cijalnom razvoju maloletnika; da se maloletnik ne sme uciniti prepoznatljivim u informaciji
koja moze da povredi njegovo pravo ili interes i sl.

Republika Srbija nema strateski dokument u oblasti socijalne zastite od 2010. godine. Pos-
lednja Strategija razvoja socijalne zastite’ bila je usvojena 2005. godine, a planirane mere i
aktivnosti obuhvatale su period do 2009. godine.

Normativni okvir za pruzanje socijalne zastite u lokalnoj samoupravi predstavljaju dva
sistemska zakona — Zakon o lokalnoj samoupravi® i Zakon o socijalnoj zastiti. Dok prvi daje
institucionalni, organizacioni okvir, drugi definiSe prava i usluge i nacine njihovog koris¢enja
u okviru zajednice. Pored toga, jedinica lokalne samouprave (u daljem tekstu JLS) odlukom
o pruzanju socijalne zastite definiSe i ureduje one usluge koje pruza, i ovim aktom Siri ili
suzava zakonom definisan krug usluga.

Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zastiti Vlade RS® omoguc¢ava dodatno finan-
siranje usluga socijalne zastite pre svega u manje razvijenim JLS, u JLS u kojima se nalaze
ustanove u procesu transformacije i za finansiranje inovativnih usluga.

1.2 Institucionalni okvir — funkcije i kapaciteti

1.2.1. Centar za socijalni rad

Istaknuto mesto u propisivanju nadleznosti centra za socijalni rad aktuelno zauzima Za-
kon o socijalnoj zastiti, prema kojem centar odlucCuje o ostvarivanju prava i koris¢enju uslu-
ga socijalne zastite. Ovaj zakon je proizvod desetogodisnjih dubokih reformskih zahvata
u socijalnoj zastiti, osmisljavanih i iniciranih izmedu 2001. i 2004, kasnije nastavljenih sa
promenljivim uspehom do nekoliko godina iza donoSenja Zakona o socijalnoj zastiti. Nakon
donosenja ovog zakona, najve¢im delom tokom 2012. i 2013. usvajani su pravilnici za njeg-
ovu primenu, sustinski po inerciji i na osnovu ranije vec razvijenih nacrta.

Centar je formalno koncipiran kao institucija otvorena za saradnju i potencijalno povezana
sa drugim bliskim (iz perspektive jedinstvenih i koherentnih ljudskih potreba) sluzbama u
zajednici (obrazovnim, zdravstvenim i dr.).

Sistemske promene u centru tokom 2007. i 2008. godine dovele su do donosenja Pravilnika
0 organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad’’, a bile su usmerene
ka promovisanju i poStovanju tada definisanih vrednosti, zasnovanih na principima liberalne
izborne parlamentarne demokratije, ali i socijalne odgovornosti. Ovaj pravilnik doneo je niz
strukturnih promena koje se naj¢esce predstavljaju kao promena paradigme u radu strucnih

6 ,Sluzbeniglasnik RS", br. 92/23

7 ,Sluzbeni glasnik RS", br. 108/05

8 ,Sluzbeni glasnik RS" br.129/07, 83/14-dr.zakon, 101/16 -dr.zakon,47/18 i 111/21-dr.zakon

9 ,Sluzbeni glasnik RS" br.18/16

10 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/08, 37/10, 39/11 - dr. pravilnik, 1/12 - dr. pravilnik, 51/19, 12/20i 83/22
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radnika u centrima. Promene su bile vidljive i u znacajno inoviranoj terminologiji Cija znacen-
ja su predstavljala posebne zahteve za sustinskim razumevanjem i izgradnjom spremnosti
da se strucni poslovi u centru odvijaju drugacije, iako umnogome sli¢no kao ranije.

Znacajne promene nalaze se u unutrasnjoj organizaciji centra, uvodenju metoda vodenja
slucaja i superviziji. Grupisanje poslova u centru vrsi se, po pravilu, u okviru organizacionih
jedinica'. Za svaki predmet (slu¢aj: eng. case) u centru odreduje se voditelj slucaja (eng.
case manager), koji bi trebalo da obezbedi kontinuitet u planiranju aktivnosti i mera, da un-
apredi individualnu odgovornost, kao i da u percepciji korisnika personalizuje bezli¢nu insti-
tuciju. Vodenije slucaja nije ukinulo timski rad, on je samo dobio priliku da se postavi i koristi
drugacije, adekvatnije i celishodnije, pametnije i efektivnije.’ Od supervizora se, sudeci po
Pravilniku i metodoloskim okvirima, ocekuje da obezbedi poStovanje standarda strucnog
rada voditelja slucaja, tako Sto koordinira i usmerava njegov rad i pomaze mu da postigne
sto bolje rezultate.

Vodenje slucaja i organizacija rada u skladu sa navedenim pravilnikom, u centrima se
odrazava i kroz razvijanje veceg broja propisanih obrazaca koji usmeravaju, ali i opterecu-
ju rad profesionalaca mnostvom podataka koje stru¢njaci unose tokom rada na svakom
slu¢aju. Prema nalazima istrazivanja, potrebno je preispitati celishodnost obrazaca koji se
koriste u centrima, nacin njihove upotrebe i uskladenost sa izveStavanjem prema drugim
sistema, sve s ciljem smanjenja administriranja, jer ono stru¢nim radnicima oduzima vreme
potrebno za sam rad sa klijentima.’® U istom istrazivanju, zaposleni u CSR ukazuju na prob-
lem nedovoljne razvijenosti usluga na lokalnom nivou, odsustvo mehanizma za vrednovanja
kvaliteta rada te nemogucénost da se u punoj meri iskoristi Sirok spektar kompetencija ra-
zliCitih struka, koji bi bili za socijalnu zastitu korisniji ukoliko bi se bavili svojom strukom a
ne vodenjem slucaja.™™

Na nepovoljan polozZaj profesije socijalnog rada, u svim segmentima profesionalnog rada,
ukazuju nalazi istrazivanja koje je imalo za cilj da identifikuje izazove za profesiju socijal-
nog rada iz perspektive socijalnih radnika zaposlenih u CSR. Socijalni radnici su ukazali na
uzroke koji proizlaze sa sistemskog nivoa koji se ogledaju u preovladujuéem negativhom
javnom diskursu o profesiji socijalnog rada i delovanju sistema socijalne zastite. Sa druge
strane, rad u CSR je ocenjen kao bezbednosno riziCan i sa previSe odgovornosti za korisnike,
dok su organizacioni i kadrovski uslovi rada vodeci problemi rada u ovoj ustanovi. Obavljan-

11 “Unutrasnje organizacione jedinice utvrduju se prema vrsti, slozenosti, prirodi i medusobnoj povezanosti poslova u
centru. U centru koji ima manje od deset zaposlenih stru¢nih radnika, vrSenje poslova moze se organizovati u okviru jedne
unutrasnje organizacione jedinice. U centru koji je osnovan za dve ili viSe opstina, pored organizacionih jedinica utvrdenih u
¢lanu 24. ovog pravilnika, mogu se formirati i posebna odeljenja za podrucje jedne opstine.” (¢lan 16. Pravilnika)

12 Prema jednom od prvih istrazivanja o primeni ovog pravilnika, osnovni zaklju¢ak bio je da njegovo donosenje pred-
stavlja znacCajan napredak u uredenju sistema i prilagodavanja sistema potrebama korisnika. lako Pravilnik daje dobra
reSenja, nedovoljno vremena koje zaposleni mogu da posvete radu sa korisnikom i, generalno, opterec¢enost zaposlenih
dovodi u pitanje realne efekte njegove primene na kvalitet rada sa korisnikom. Najveci broj ispitanika negativno je evaluirao
uticaj Pravilnika na koli¢inu vremena koje struéni radnik moZe da posveti korisniku. (,Procena stanja primene Pravilnika o
organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad - iz perspektive stru¢njaka centara za socijalni rad”,
Asocijacija centara za socijalni rad, Beograd, 2012.)

13 Administrativni poslovi strucnih radnika, koje u znac¢ajnom delu Cini unoSenje podataka i popunjavanje obrazaca, ne smeju
biti sami sebi svrha, a ovakav nacin troSenja strucnih resursa ne moze se opravdati izgradnjom baza podataka za potrebe analiza
i kreiranja politika. Strucni rad u centrima mora ostati minimalno opterecen administracijom, kao i obrascima i podacima koji se
koriste u svrhe izvan rada sa klijentom i mora ostati prvenstveno usmeren ka klijentima, kako radom u kancelariji, tako i na terenu.

14 Milanovié, M.D. i Vasi¢, M.D. (2013) Procena stanja primene Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada cen-
tara za socijalni rad — iz perspektive strucnjaka centara za socijalni rad, Socijalna politika broj 1/13, god. 48, str. Str. 165-186.
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je strucnih poslova socijalnog rada optere¢eno je obimnom administracijom, bezbednosnim
izazovima, psihi¢kim i fizickim nasiljem na poslu od strane korisnika ili nadredenih.™

Vazno mesto u socijalnoj zastiti koncepcijski zauzimaju usluge, s fokusom na usluge u loka-
Inoj zajednici. lako nisu dostigle zeljeni nivo, ove usluge pozitivno uticu na kvalitet socijalne
zastite i njegovu vecu dostupnost korisnicima. Vazno je napomenuti da usluge, osim usluga
procene i planiranja u okviru javnih ovlaséenja, prvenstveno treba da pruzaju druge (licenci-
rane) organizacije, a ne centar.

CSR su osnivacki, finansijski i kroz izbor organa upravljanja zavisne od lokalnih i drzavnih or-
gana vlasti Sto u praksi rezultira stvaranjem politicke klijentelisticke mreze. Nalazi istrazivan-
ja koje je imalo za cilj da ispita nacCine na koje politicke klijentelisticke mreze funkcioniSu u
CSR i u ¢emu se i kako ogleda njihov uticaj na rad centara, pokazuju da je klijentelizam
organizacioni princip lokalne socijalne zastite kao i organizacioni princip autoritarne vlasti,
zajedno sa principima razaranja institucija, nasilja, straha i pasivnosti. Partijsko kadriranje
i zaposljavanje glavni su mehanizmi jacanja partijske mreze i kontrole i nad zaposlenima i
nad javnim resursima, ali i jedan od nacina za vrSenje stranacke kontrole nad sprovodenjem
mera iz domena rada centara za socijalni rad, dok pritiscima na zaposlene i korisnike ove
mreze odrzavaju i ispunjavaju svoje ciljeve. Centri za socijalni rad su od velikog interesa za
politicke stranke na vlasti, jer preko zloupotrebe podataka o korisnicima dolaze do naju-
grozenijih kao potencijalnih glasaca potkupljujuci ih zloupotrebom javnih resursa. Klijentelis-
ticke mreze razaraju CSR slabeci njihove unutrasnje kapacitete, ukljucujucii ljudske, stvaraju
paralelne linije odgovornosti prema partiji, podredujuéi javne ustanove partijskom intere-
su, te generisuci novu neproduktivnu radnu kulturu. Nasilje kao organizacioni princip vlasti
partijskim angazmanom, glasanjem ili stranackim aktivizmom, vra¢anjem dela nov¢ane po-
moci stranci i sl. Pored korisnika, ucenjuju se i zaposleni u socijalnoj zastiti tako Sto se od
njih trazi da rade u interesu stranke, a ne javhom interesu, da se stranacki angazuju ili da
deo svoje plate uplacuju stranci kao donaciju.®

1.2.2. Kapaciteti centara za socijalni rad

U 141 centru za socijalni rad na celoj teritoriji Republike Srbije u 2022. godini na neodrede-
no vreme bio je zaposlen 1.671 strucni radnik, a broj zaposlenih koji su radili kao voditelji
slu¢aja bio je 1.183 (1080 voditelja slucaja i 103 voditelja slu¢aja-supervizora). U proteklom
periodu prisutan je trend smanjenja broja zaposlenih u ovim institucijama pri ¢emu je uk-
upan broj zaposlenih na neodredeno vreme smanjen izmedu 2013. i 2022. godine za 18,2%,
broj zaposlenih struc¢nih radnika za 13,6%, a broj voditelja slu¢aja za 9,6%. U istom periodu
broj korisnika socijalne zastite povecéan je za 6,1%'” Odnos zaposlenih u osnovnoj funkciji
(strucnih radnika) i zaposlenih u funkciji podrske (rukovodioci, zaposleni na administrativ-
no-finansijskim i tehni¢kim poslovima) je izuzetno nepovoljan i iznosi 65:35 u 2022. godini
Sto je daleko od odnosa 80:20 koji se smatra pokazateljem dobrog ucinka. Kada se pos-

15 Mihajlovi¢ Babi¢, S., Despotovi¢, M.i Dakovi¢, M. (2019) Procena izazova za profesiju socijalnog rada od strane socijal-
nih radnika u Republici Srbiji, Socijalna politika, broj 1/2019, str. 29-50.

16  Stefanovi¢, M. i Vukovi¢, D. (2023). Mreza politi¢kih pritisaka u centrima za socijalni rad. CRTA - Centar za istrazivanje,
transparentnost i odgovornost.

17 Izvor podataka: Republicki zavod za socijalnu zastitu (2023), Izvestaj o radu centara za socijalni rad u 2022. godini;
Republi¢ki zavod za statistiku Devinfo



matra kvalifikaciona struktura voditelja slu¢aja medu kojima su najbrojniji socijalni radnici
i psiholozi, u periodu 2014-2022. godine broj socijalnih radnika je smanjen za 14,6%, a broj
psihologa za 9,7%.'® lako je pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u CSR
zahtevana stru¢na sprema za radno mesto voditelja slu¢aja u zvanju socijalni radnik, peda-
gog, psiholog, specijalni pedagog ili andragog, u praksi kao voditelji slu¢aja rade i pravnici.™

Na neadekvatne kapacitete CSR upucuju podaci o broju korisnika na jednog stru¢nog rad-
nika i jednog voditelja sluc¢aja (slika). Optereéenje voditelja sluc¢aja raste do 2019. godine,
nakon ¢ega se belezi pad u prvom redu zbog smanjenja broja korisnika, pa je u 2022. godini
odnos broja korisnika i voditelja slu¢aja bio 655. Opterecenje struc¢nih radnika se znacajno
razlikuje po oblastima i kre¢e se od 217 korisnika po stru¢nom radniku u Kolubarskoj oblasti
do 700 u Juznobanatskoj oblasti, pri ¢emu je broj korisnika veéi od republickog proseka u
19 oblasti, a manji od republickog proseka u devet oblasti. Kada se posmatra opterecenje
strucnih radnika prema gradovima/opstinama razlike su jo$ veée i kre¢u se od 127 (Beograd
- Savski Venac) do 1.516 (Kovin).?°

Neujednacenaopterecenost stru¢nih radnikauprvomreduje posledicakriterijuma odredivan-
ja broja struc¢nih radnika na osnovu broja stanovnika, a ne broja korisnika. Broj korisnika na
1.000 stanovnika u 2022. godini kre¢e se od 34 u Valjevu do 389 u Kucevu. U pet gradova/
opstina broj korisnika na 1000 stanovnika je manji od 50 (Valjevo, PoZega, Beograd-Savski
venac, Beograd-Barajevo i Ub) dok je u sedam broj korisnika na 1.000 stanovnika veci od 300
(Secanj, Bela Palanka, Merosina, Bosilegrad, Bojnik, Kovin i Ku¢evo).?'

Slika 1: Odnos broja korisnika socijalne zastite po jednom stru¢nom radniku (crvena linija) i prose¢nog broja struc¢nih radnika

i voditelja slu¢aja u SCR na 1.000 stanovnika na nivou opétine (plava linija).
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Izvor podataka: Republicki zavod za statistiku i Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, proracun autora

18 Podaci o stru¢nom profilu i vrsti poslova dobijeni su od RZSZ po Zahtevu za pristup informacijama od javnog znacaja.
19  Prema podacima RZSZ u 2022. godini na poslovima voditelja slu¢aja radilo je 60 pravnika.

20 Izvor podataka: Republicki sekretarijat za javne politike - Analiticki servis JLS

21 Ibid.



Prema nalazima izvestaja Drzavne revizorske institucije (u daljem tekstu DRI) postojec¢i nor-
mativni okvir ne prati u dovoljnoj meri promene i zahteve centara za socijalni rad, u cilju pov-
ecanja njihove efikasnosti, a standardi akreditacije programa obuke u socijalnoj zastiti ne
obezbeduju u dovoljnoj meri podrsku unapredenju struénog rada u centrima za socijalni rad.
Normativi ne reflektuju promenu uloga CSR, nisu ostvareni znacajni rezultati kod ojacavanja
kapaciteta centra, obezbedenja kontinuiranog usavrsavanja strucnih radnika i unapredenja
organizacije i upravljanja u centrima, a kontrolni i regulatorni mehanizmi ne funkcioniSu na
zadovoljavaju¢em nivou. Broj zaposlenih u CSR u 2022. godini bio je 2.081, za petinu maniji
nego S$to predvida normativ prema kojem poslove javnih ovlas¢enja u CSR treba da obavlja
2.586 zaposlenih. U reviziji je utvrdeno da, u periodu 2020-2022. godine, u proseku osam
CSR nije imalo nijednog zaposlenog socijalnog radnika, 21 centar radio je bez pravnika, 17
centara bez psihologa, a 57 bez pedagoga.?

CSR karakteriSe izrazita heterogenost poslova koji su im povereni, pri ¢emu u okviru svojih
nadleznosti sprovode 189 postupaka primenjujuci 25 programa koji se temelje na proce-
ni voditelja slucaja, planiranju adekvatnih vidova podrske i daljoj implementaciji. Prosecno
opterecenje voditelja slucaja je 117 sluCajeva sa kojima istovremeno rade u toku jednog
meseca. Cak jedna tre¢ina dodeljenih sluéajeva nije zapoé&eta upravo zbog previsokog uk-
upnog broja slucajeva kojima je voditelj zaduzen. Opterecenje ima negativne efekte kako
na korisnike, tako i na voditelje slu¢aja.? Poredenja radi, Medunarodna federacija socijalnih
radnika Evrope predlaze standard od 10-20 slucajeva po socijalnom radniku u zavisnosti od
odredenih faktora (sloZenost sluc¢aja, vremena provedenog u direktnom radu sa klijentima,
terenskog rada i dr.).?*

Prema podacima RZSZ programe stru¢nog usavrsavanja akreditovane u sistemu socijalne
zastite je u 2023. godini pohadalo 2706 strucnih radnika i saradnika, Sto je za 10% manje
nego u 2022. godini. U katalogu akreditovanih programa obuke 14 programa se odnosi na
sticanje kompetencija u radu sa decom i mladima sa problemima u ponasaniju ili sukobu
sa zakonom.?® U 2022. godini realizovane su Cetiri obuke (jedna obuka Dnevni boravak -
moguci odgovor na potrebe dece i mladih sa poremecajem u ponasanju i tri obuke Uloga
centra za socijalni rad i drugih pruzalaca usluga socijalne zastite u primeni vaspitnih naloga)
koje je pohadalo 96 ucesnika/ca, a u 2023. godini realizovane su samo dve obuke (Osniv-
anje i vodenje grupe za (samo)podrsku mladih u riziku-klub za mlade po modelu GRIG i

22 Drzavna revizorska institucija (2023), Izvestaj o reviziji svrsishodnosti poslovanja - Efikasnost rada centara za socijalni
rad u pruZanju socijalne i porodicno-pravne zastite

23 Ognjanovi¢, M., Daki¢, B., Popovi¢, Lj., Jovié, S. (2020). Optereéenost voditelja slu¢ajeva u centrima za socijalni rad u
Srbiji, Republicki zavod za socijalnu zastitu, Beograd. (Prema Ex ante analiza Strategije socijalne zastite, 2022)

24 UNICEF (2018). Strengthening the Social Work and Social Service workforce in Europe and Central Asia as an Invest-
ment in Our Children’s Future: A Call to Action. Dostupno na https://www.unicef.org/eca/sites/unicef.org.eca/files/2019-05
Call-to-action-Monitoring-Framework-Strengthening-Social-Work-ECA.pdf

25 Osnivanje i vodenje grupe za (samo)podrsku mladima u riziku — klub za mlade po modelu GRIG; ,Umem bolje” 1 i

2 —rad sa mladima sa agresivnim ponasanjem; Osnazivanje stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad za rad sa decom i
mladima u sukobu sa zakonom; Dnevni boravak — mogucéi odgovor na potrebe dece i mladih sa problemima u ponasanjuy;
Program podrske profesionalcima u radu sa decom i mladima sa problemima u ponasanju; Optimus za mlade - optimalni
program tretmana i integracije mladih u sukobu sa zajednicom-radionice za mlade; Optimus za porodice - optimalni program
tretmana i integracije mladih u sukobu sa zajednicom-posete porodicama; Optimus za roditelje- optimalni program tretmana
i integracije mladih u sukobu sa zajednicom-radionice za roditelje; Deca sa problemima u ponasanju - program podrske za
decu i njihove odgajatelje; Uloga centra za socijalni rad i drugih pruzalaca usluga socijalne zastite u primeni vaspitnih naloga;
Program intenzivnog tretmana dece sa problemima u ponasanju, emocionalnom i socijalnom razvoju i funkcionisanju — PIT;
Reintegracija maloletnika u socijalnu sredinu; Socijalna inkluzija i ekonomsko osnazivanje mladih u riziku
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,UMEM BOLJE 2" — Rad sa roditeljima mladih sa agresivnim ponasanjem) koje je pohadalo
35 ucesnica/ka.? Od 1. juna 2023. do 1. marta 2024. godine nije realizovan nijedan od 14
programa usmerenih na rad sa decom i mladima sa problemima u ponasanju ili sukobu sa
zakonom, $to govori o tome da u sistemu socijalne zastite nije prepoznata potreba za una-
predenjem rada, a time i prevencijom problema asocijalnog ponasanja dece i mladih.?’

1.2.3. Lokalni institucionalni okvir

Lokalni institucionalni okvir za sprovodenje planiranih politika u domenu socijalne zastite
su u uzem smislu stalna i povremena tela JLS (saveti, kancelarije) kao i ustanove osnovane
od strane JLS, u prvom redu CSR, ali i ustanove za pruzanje odredenih socijalnih usluga. U
sirem smislu medutim, institucionalni okvir predstavljaju i svi ostali pruzaoci socijalnih uslu-
ga (bilo da su licencirani ili ne) iz javnog i privatnog sektora, kao i medusektorska i meduops-
tinska (regionalna) saradnja.

Nalazi Ex-post analize Strategije razvoja socijalne zastite ukazuju da su kapaciteti lokalnih
samouprava cesto nedovoljni za delotvorno i efikasno sprovodenje reformi u oblasti soci-
jalne zastite. Ukupni institucionalni kapaciteti za sprovodenje planiranih politika na lokalnom
nivou nisu dovoljno razvijeni. Veéina lokalnih samouprava nije donela planska dokumenta u
oblasti socijalne zastite, iako Zakon o socijalnoj zastiti izriCito predvida njihovo donosenije.
Integralni pristup u identifikovanju potreba i planiranju usluga u zajednici je izostao. U na-
jvecem broju JLS, nakon vise od 10 godina od donosenja Strategije, medusektorska saradn-
ja nije uspostavljena na potrebnom nivou. Medusektorska saradnja najcesce se uspostavlja
sporadi¢no i situaciono, dok je u malom broju slucajeva definisana protokolima o saradniji.
Na osnovu dostupnih podataka moze se zakljuciti da se oblast socijalne zastite ne nalazi
medu prioritetima pri kreiranju lokalnih javnih politika. Kapaciteti jedinica lokalnih samoupra-
va su ograniceni i u pogledu javnih nabavki u sistemu usluga socijalne zastite i zadovoljenja
potrebe za efektivnim produzavanjem vremena pruzanja usluga socijalne zastite u zajednici
na celu godinu u kontinuitetu.?®

1.3 Finansiranje socijalne zastite

Rashodi za socijalnu zastitu i socijalnu sigurnost? su jedan od najvaznijih pokazatelja finan-
sijske odrzivosti i obima intervencije sistema u celini, koji gradanima omogucava zastitu i
sigurnost uz pomoc razlic¢itih novcanih socijalnih davanja i usluga. U¢esc¢e rashoda za so-
cijalnu zastitu i sigurnost u BDP-u u Srbiji godinama je znacajno nizi od proseka EU-27 i u
2021. godini su iznosili 20,1% BDP dok su drzave c¢lanice E-27 izdvojile 29,9% BDP. Rashodi
iskazani u standardima kupovne moc¢i (PPS) su svega 2.958 PPS po stanovniku, sto je 3,3

26  Podaci RZSZ dobijeni su na osnovu Zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja.
27  lzvor podataka: RZSZ Kalendar dogadaja, dostupno na http://www.zavodsz.gov.rs/sr/kalendar-doga%C4%91aja

28 Ex-post analize Strategije razvoja socijalne zastite, Beograd, 2021. Dostupno na https:/www.minrzs.gov.rs/sr/doku-
menti/ostalo/sektor-za-socijalnu-zastitu/ex-post-analiza-strategije-razvoja-socijalne-zastite

29  Sintagmu socijalna zastita i sigurnost koristimo u znacenju sveobuhvatne socijalne zastite (u EU se koristi engles-

ki izraz social protection) kako bismo je razlikovali od pojma socijalne zastite koji se koristi u Srbiji i odnosi se samo na
jedan manji deo prava i usluga formulisanih Zakonom o socijalnoj zastiti. Rashodi za socijalnu zastitu i sigurnost ukljucuju
rashode za sledece funkcije: invaliditet, bolest i zdravstvena zastita, starost, gubitak izdrzavaoca/preziveli izdrzavani ¢lanovi
porodice, porodica/deca, stanovanje, socijalna isklju¢enost.



http://www.zavodsz.gov.rs/sr/kalendar-doga%2525C4%252591aja/

puta manje nego u EU-27 (9.804 PPS). Sve drzave EU izdvajaju viSe od Srbije, a izdvajanja se
kre¢u od 3.769 PPS u Bugarskoj do 16.159 PPS u Luksemburgu.®

Planirana izdvajanja iz budZeta Republike Srbije za socijalnu zastitu (novéana socijalna po-
moc¢, podrska za hranitelje, podrska radu ustanova socijalne zastite i dodatak za negu dru-
gog lica) iskazana kao procenat ukupnih rashoda u budzZetu, smanjuju se iz godine u godinu
tako da je u budzetu za 2024. godinu za oblast socijalne zastite planirano svega 1,6% uk-
upnih budzetskih rashoda (tabela). U realnom iznosu rashodi za socijalnu zastitu u 2024.
godini u odnosu na 2018. godinu smanjeni su za 22,5%.

Tabela 1: U¢eSce rashoda za oblast socijalne zastite u ukupnim rashodima (u %), 2018-2024.

Ukupni rashodi u (mil. RSD) 1.206.848 | 1.316.240 @ 1.774.411 ‘ 1.792.953 1.988.643  2.131.465 2.237.874
| | |

Socijalna zastita (u mil. RSD) = 33.382 ‘31.351 31803 | 31.045 ‘31.751 35.396 ‘36_334

% 28 ‘ 24 1,8 1,7 ‘ 1,6 1,7 1,6
‘ 1 ‘

Izvor podataka: Zakon o budZetu Republike Srbije za godine 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023. i 2024. Proracun autora.

Prema nalazima Mapiranja usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti JLS,
ukupni rashodi za usluge socijalne zastite u mandatu JLS u 2021. godini iznosili su priblizno
4,78 milijardi dinara, svega 0,08% BDP-a . Tri Cetvrtine ukupnih rashoda potroseno je za tri na-
jrasprostranjenije usluge — pomoc¢ u kuci za starije i odrasle, licni pratilac i dnevni boravak za
decu i mlade sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom. Rashodi za lokalne usluge socijalne
zastite po stanovniku iznose svega 719 dinara godisnje, a u 70% opstina i gradova i manje
od tog iznosa. U grupi JLS koje su izdvajale manje od proseka i manje od medijane nalaze se
i gradovi koji pripadaju najrazvijenijim lokalnim samoupravama. Rashodi za usluge socijalne
zastite u nadleznosti JLS u ukupnim rashodima lokalnih budzeta 2021. godine iznose u pro-
seku samo 1,28%. U vecini JLS ovaj udeo je ispod proseka (91 JLS, 63% od ukupnog broja),
a samo u 8 opstina i gradova udeo je bio dvostruko iznad proseka (preko 2,56%) pri ¢emu su
to vec¢inom manje opstine, koje pripadaju IV grupi po stepenu razvijenosti. Veli¢ina i stepen
razvijenosti jedinica lokalnih samouprava nisu u korelaciji sa rashodima po stanovniku za
lokalne usluge socijalne zastite Sto znaci da ne postoji pravilnost da razvijenije JLS ili one
koje imaju viSe stanovnika vise ulazu za ove namene kao ni da manje razvijene ili one sa
manje stanovnika ulazu manje.?’

1.4 Dostupnost usluga u zajednici

Obezbedivanje dostupnosti usluga jedan je od ciljeva socijalne zastite definisan Zakonom o
socijalnoj zastiti. Dostupnost usluga u zajednici mozemo razmatrati kroz rasprostranjenost
odredene usluge (broj JLS u kojima je usluga uspostavljena/dostupna) te kroz meru u kojoj

30 Izvor podataka: Eurostat

31  Matkovi¢ G., Sunderi¢ Z., Muzdalo L. (2023) Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleZnosti jedi-
nica lokalnih samouprava u Republici Srbiji 2027. godine



usluga zadovoljava potrebe stanovnistva. Nalazi mapiranja usluga socijalne zastite koje su
u nadleznosti lokalnih samouprava, a koja su sprovedena 2012, 2015, 2018. i 2021. godine
pokazuju da je rasprostranjenost usluga u zajednici neadekvatna.

U 2021. godini samo dve dnevne usluge mozemo smatrati dostupnim jer su zastupljene u
vise od 60% JLS: Pomo¢ u kuéi za odrasle i starije (u 88% JLS) i Licni pratilac deteta (u 66%
JLS). Preostalih sedam dnevnih usluga nisu dostupne u vecini JLS, a rasprostranjenost se
kreCe od 42% za uslugu Dnevni boravak za decu sa smetnjama i invaliditetom, 10% za Po-
mo¢ u kuci za decu i mlade i Dnevni boravak za odrasle osobe sa invaliditetom, 3% za Dnevni
boravak za starija lica dok su dve usluge uspostavljene u samo dve JLS (Dnevni boravak za
decu i mlade sa problemima u ponasaniju i SvratiSte za decu), a SvratiSte za odrasle u samo
jednoj JLS. Tri usluge u grupi usluga podrske za samostalan zivot nedostupne su u vedini
JLS. Personalna asistencija je pristupacna u 12% JLS, Stanovanje uz podrsku za mlade u
9% JLS, a Stanovanje uz podrsku za odrasle OSI u 3% JLS. Usluge smestaja su dostupne
u manje od 10% JLS: u 12 JLS postoji PrihvatiliSte za odrasle i starije kao i PrihvatiliSte za
zrtve nasilja, a pet JLS dostupno je PrihvatiliSte za decu i Predah smestaj. Ni dve usluge iz
grupe savetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga nisu dostupne u vecini JLS:
SavetovaliSte postoji u 36 JLS, a Porodicni saradnik u samo tri JLS.*

U kojoj meri usluge u zajednici zadovoljavaju potrebe stanovnistva nije mogucée proceniti
buduéi da se ne vrsi procena potreba ni na nacionalnom ni na lokalnom nivou. Takode nisu
dostupni podaci o potrebama korisnika/ca u sistemu socijalne zastite, a nije poznato da i
se takvi podaci prikupljaju i evidentiraju u CSR.

32 Ibid.



Stanje u oblasti zastite dece od nasilja

2.1 Deca zrtve nasilja

U 2022. godini u svim centrima za socijalni rad u Srbiji evidentirano 38.896 prijava nasilja u
porodici, od ¢ega su u 8.531 slucaju (21,9%) evidentirana deca kao direktne Zrtve razli¢itih
oblika nasilja (RZSZ, 2023: 23-24)*. Nema podatka o deci koja su svedocila nasilju u porodi-
ci, prema kojima takode treba da se postupa kao prema zrtvama. Od preduzetih postupaka
zaStite dece, 66,8% predstavljaju intervencije iz domena rada centara u vidu pruzanja ma-
terijalne, pravne ili stru¢no savetodavne pomodi. Po sluzbenoj duznosti pokrenuto je ukupno
856 postupaka pred sudom, sto je za 27,2% manje nego u 2021. godini (RZSZ, 2023a: 24 i
27)%, ali se ne navodi razlog za tako znatno smanjenje postupaka.

Zastitnik gradana u svojim posebnim izvestajima (Zastitnik gradana, 2020; 2022)3 konstatu-
je da kada je re€ o postupanju prema deci, analizirani slu¢ajevi postupanja grupa za koordi-
naciju i saradnju u odnosu na Zakon o sprecavanju nasilja u porodici pokazuju da deca nisu
u potpunosti prepoznata kao zrtve nasilja, zbog ¢ega najcesce izostaju mere njihove zastite.

Ekspertska grupa za praéenje primene Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju nasilja pre-
ma zenama i nasilja u porodici u prvom osnovnom izvestaju o primeni standarda ovog do-
kumenta u Srbiji (GREVIO, 2020)%¢ naglasava da “centri za socijalni rad nisu u stanju da se
na odgovarajuci nacin nose sa zahtevima koji im se postavljaju” zbog “zabrinjavaju¢eg nivoa
nedostatka kadrova i sredstava”, da im nedostaju specijalizovana znanja, ali i vreme i paznja
potrebni za potpuno obavljanje procene rizika, kao i da je ta oblast njihovog rada nedovoljno
definisana u propisima i struénim obukama (para. 168), te da “medu klju¢nim struénjacima
postoji zabrinjavajuéi nedostatak razumevanja dinamike nasilja u porodici i njegovog uticaja
na decu” (para. 170).

Medutim, ni tri godine nakon dobijanja GREVIO urgentnih preporuka koje se ticu zastite
dece svedoka nasilja u porodici, Srbija ih nije sprovela u delo, te je Komitet strana potpisnica

33 Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu (2023) Izvestaj o radu centara za socijalni rad za 2022. godinu, dostupno na:
https://www.zavodsz.gov.rs/media/2572/izvestaj-o-radu-csr-u-2022-godini.pdf

34 Republicki zavod za socijalnu zastitu (2023a) Deca u sistemu socijalne zastite 2022, dostupno na:
https://www.zavodsz.gov.rs/media/2587/deca-u-ssz-2022-final-2672023.pdf

35 Zastitnik gradana (2020) Poseban izvestaj Zastitnika gradana o radu grupa za koordinaciju i saradnju na podrucju
grada Beograda, septembar, 2020, dostupno na: https:/www.ombudsman.rs/attachments/article/6804/Poseban%20iz-
vestaj%20zastitnika%20gradjana.pdf

Zastitnik gradana (2022) Poseban izvestaj Zastitnika gradana o radu grupa za koordinaciju i saradnju na podrucju Viseg
Jjavnog tuzilastva u Nisu, jun, 2022, dostupno na:
https://www.ombudsman.rs/attachments/article/7519/Poseban%20izvestaj.pdf

36 GREVIO - Ekspertska grupa za borbu protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici. (2020). Izvestaj o (bazicnom) pos-
tupku procene stanja o zakonodavnim i drugim merama kojima se primenjuju odredbe Konvencije Saveta Evrope o spreca-
vanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija) SRBIJA (GREVIO/inf(2019)20), januara
2020. godine, dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.gov.rs/sites/default/files/2021-01/GREVIO_lzvestaj%200%20
bazicnom%20postupku%20procene%20stanja_Srbija.pdf



https://www.zavodsz.gov.rs/media/2572/izvestaj-o-radu-csr-u-2022-godini.pdf
https://www.ombudsman.rs/attachments/article/6804/Poseban%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana.pdf,
https://www.ombudsman.rs/attachments/article/6804/Poseban%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana.pdf,
https://www.ombudsman.rs/attachments/article/7519/Poseban%20izvestaj.pdf
https://www.rodnaravnopravnost.gov.rs/sites/default/files/2021-01/GREVIO_Izvestaj%20o%20bazicnom%20postupku%20procene%20stanja_Srbija.pdf
https://www.rodnaravnopravnost.gov.rs/sites/default/files/2021-01/GREVIO_Izvestaj%20o%20bazicnom%20postupku%20procene%20stanja_Srbija.pdf

Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju nasilja prema Zzenama i nasilja u porodici u Zakljucci-
ma (2023)% ponovio preporuke da se obezbedi sigurnost dece svedoka nasilja u porodici po-
boljsanjem njihovog pristupa uslugama podrske, uklju¢ujuci dugoroénu psiholosku podrsku, i
omogucavanjem da ostanu sa roditeljom koji nije zlostavlja¢, po mogucnosti u sopstvenom
domu.

U IzveStaju za sprovodenje Revidiranog AP za Poglavlje 23 (tre¢i kvartal, decembar 2023)3%
u oblasti zastite prava deteta, od 22 planirane aktivnosti, i dalje nije realizovano sedam,
a delimicno je realizovano pet aktivnosti. Medu nerealizovanim aktivhostima je uspostavl-
janje centara za decu, mlade i porodicu, unapredenje postojecih resursa u velikim i malim
rezidencijalnim ustanovama za decu, nisu uradene izmene i dopune Zakona o maloletnim
u€iniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, niti su doneti podzakon-
ski akti kojima se blize ureduje primena vaspitnih naloga. Nisu uvedeni post-traumatsko
savetovanje i podrSka za decu zrtve/svedoke u krivicnom postupku, niti su izradeni posebni
protokoli za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, te za stvaranje pretpostavki za
obaveznost njihove primene.

2.2 Deca i mladi sa problemima ponasanja

Za potrebe godisnjeg izveStavanja RZSZ razlikuje dve kategorije maloletnika — maloletnike
sa problemima u ponasanju i maloletnike u sukobu sa zakonom. Maloletnici sa problemima
u ponasanju su maloletnici sa problemima u ponasanju u skoli, sa roditeljima, starateljima i
zajednicom, i maloletnici koji svojim ponasanjem ugrozavaju sebe i okolinu; maloletnici koji
se suocCavaju sa tesko¢ama zbog zloupotrebe alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava i
maloletnici sa problemima u ponasanju koji nisu pocinili krivicna dela niti prekrSaje. Malo-
letnici u sukobu sa zakonom su maloletnici koji su u kontaktu sa krivicno-pravnim sistemom
zbog sumnje, optuzbe ili osude da su pocinili krivicho delo.*

Prema podacima RZSZ u 2022. godini na evidenciji CSR je bilo 6.230 dece sa problemima
u ponasanju sto je viSe od petogodisnjeg proseka (5.970) i predstavlja pove¢anje od 20% u
odnosu na prethodnu godinu. U odnosu na 2018. godinu broj dece mlade od 14 godina sa
problemima u ponasaniju je smanjen za 20,7%, dok je broj dece starosti od 14 do 17 godina
iz iste kategorije povec¢an za 13,5% (slika).

37 Committee of the Parties Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women
and domestic violence (Istanbul Convention) Conclusions on the implementation of recommendations in respect of Serbia
adopted by the Committee of the Parties to the Istanbul Convention (IC-CP/Inf(2023)11), June 2023, dostupno na: https://
rm.coe.int/conclusions—on—the—implementation—of—recommendations—in—respect—of—ser/1680ab7280

38 Ministarstvo pravde, Izvestaj o sprovodenju Revidiranog AP za Poglavlje 23 za treci kvartal (decembar 2023), dostupno
na: https:/www.mpravde.gov.rs/sr/tekst/33945/izvestaji-o-sprovodjenju-revidiranog-akcionog-plana-za-poglavlje-23.php

39 Republicki zavod za socijalnu zastitu (2023, Deca u sistemu socijalne zastite 2022., str. 30.
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Slika 2: Maloletnici sa problemima u ponasanju na evidenciji CSR prema starosti, 2018-2022. godina
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Izvor podataka: Republicki zavod za socijalnu zastitu

U periodu od 2017. do 2022. godine prosecan broj maloletnika u sukobu sa zakonom na ev-
idenciji CSR bio je 8.282. Vecinu maloletnika u sukobu sa zakonom u posmatranom periodu
¢ine krivicno odgovorna deca. Najvece ucesce krivicno neodgovorne dece (do 14 godina)
bilo je u 2018. godini (12%). Od 2019. godine medu maloletnicima u sukobu sa zakonom
svaki deseti je mladi od 14 godina. Stopa maloletnika u sukobu sa zakonom odrzava se na
istom nivou od 2017. do 2022. godine. Stopa dece u sukobu sa zakonom varira po oblasti-
ma i kre¢e se od 4,8 u Sremskoj oblasti do 22,3 u Severnobackoj oblasti, pri cemu je stopa
vecéa od republickog proseka (10,2) u 15 oblasti, a manja u deset oblasti.

Slika 3: Maloletnici u sukobu sa zakonom (broj i stopa), 2017-2022. godina
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U sistemu socijalne zastite deci i mladima koji su u sukobu sa zakonom, roditeljima, Skolom
ili zajednicom, dostupne su dve vrste usluga: usluge smestaja (smestaj u ustanove za vaspi-
tanje dece i omladine i smestaj u prihvatiliSte) i dnevne usluge u zajednici — usluga dnevnog
boravka.

Prema podacima RZSZ*° u 2022. godini ukupan broj maloletnika prema kojima su izrecene
vaspitne mere iznosio je 3.495. U strukturi vaspitnih mera najzastupljenije su mere upo-
zorenja i usmeravanja (53,5%) i mere pojacanog nadzora (42,1%) dok su zavodske mere
zastupljene sa 4,4%. Od ukupnog broja mera poja¢anog nadzora (1.223) najveéi broj je onih
koje primenjuje organ starateljstva (717), sledi poja¢an nadzor od strane roditelja, usvojitelja
ili staratelja (479) dok je izreéeno samo osam mera pojacanog nadzora uz dnevni boravak.
U pogledu izrecenih vaspitnih naloga u dostavljenim podacima postoji neslaganje. Resen-
jem sudova u 2022. godini maloletnicima je izreceno 745 vaspitnih naloga, dok je taj broj
prema evidenciji CSR 697. Prema vrsti vaspitnih naloga najbrojniji su vaspitni nalozi koji se
odnose na uklju€ivanje, bez naknade, u rad humanitarnih organizacija ili poslove socijalnog,
lokalnog ili ekoloskog sadrzaja (257), poravnanje sa oste¢enim (179) i redovno pohadanje
skole ili odlazenje na posao (165). U individualni ili grupni tretman u zdravstvenoj ustanovi
ili savetovalistu ukljuceno je samo 89 maloletnika.

U izvestajima RZSZ nisu dostupni podaci o broju preduzetih mera, usluga i intervencija kada
su u pitanju maloletnici i mladi punoletnici sa problemima u ponasanju kao i maloletnici i
mladi punoletnici u sukobu sa zakonom. Navedeni podaci su trazeni od RZSZ, ali nisu do-
stavljeni, Sto nas ostavlja bez odgovora na pitanje da li sistem socijalne zastite preduzima
mete i intervencije koje treba da doprinesu prevenciji i tretmanu dece i mladih sa problemi-
ma u ponasanju i u sukobu sa zakonom.

Klju¢ni nalaz istrazivanja o statusu i kvalitetu tretmana dece u sukobu sa zakonom odnosi
se na ocCiglednu diskrepanciju izmedu urgentnosti, kompleksnosti i intenziteta potreba i po-
tencijala dece u sukobu sa zakonom i sporog, segmentiranog i mlakog reagovanja sistema
socijalne zastite i maloletnickog pravosuda. To neadekvatno reagovanje se narocito vidi
kod krivicno neodgovorne dece, gde zapravo i nema nekog posebno organizovanog i inten-
zivnog rada, kao i kod dece koja imaju probleme mentalnog zdravlja, gde niti su stvoreni
uslovi za njihov adekvatan tretman niti postoji ¢vrsta volja da se razliCite ustanove, sluzbe i
struénjaci okupe i zajednicki angazuju na potrebama te dece, tj. na pristupu po meri deteta.
Stoga ova deca ostaju izmedu nepovezanih komponenata razlicitih resora, ustanova i sluz-
bi.#" Preporuke ovog istrazivanja odnose se, izmedu ostalog, na neophodna unapredenja u
oblastima: stavova, vestina i znanja stru¢njaka za primenu programa zasnovanih na dokazi-
ma, primene sveobuhvatnog pristupa i specifi¢nih, individualizovanih fokusa; organizacionih
pitanja, pitanja sporadi¢ne i nedovoljne saradnje; pitanja politike sa ¢vrstim, obavezujuc¢im
protokolima.*?

40 Podaci dobijeni od RZSZ po Zahtevu za pristup informacijama od javnog znacaja.

471 Staki¢, D. (2023), Unapredenje statusa i kvaliteta tretmana dece u sukobu sa zakonom u Srbiji, Republi¢ki zavod za
socijalnu zastity, str.11.

42 Ibid.



2.2.1. Dostupnost i delotvornost usluga namenjenih deci i mladima sa problemima u
ponasanju i u sukobu sa zakonom

Sa aspekta prevencije i zastite od nasilja dece i mladih, krug zakonom predvidenih usluga
u zajednici je relativno ogranicen. Relativnost se ogleda u tome Sto JLS ima mogucnost da
pored standardizovanih uvrsti i inovativhe usluge, shodno prepoznatim potrebama zajed-
nice. Odabir intervencije (usluge) je od kljuénog znacaja, nakon izvrSene procene potreba
deteta i njegovih kapaciteta. Medutim, dve najznacajnije usluge u zajednici koje u fokusu
imaju prevenciju asocijalnog i antisocijalnog ponasanja dece i mladih — dnevni boravak za
decu i mlade sa problemima u ponasanju i porodic¢ni saradnik, su marginalizovane.

Usluga dnevnog boravka za decu i mlade sa problemima u ponasanju je prevashodno pre-
ventivnog karaktera, i predstavlja blagovremenu reakciju na rano prepoznavanje asocijalnog
ili antisocijalnog ponasanja dece i mladih. Po proceni centra za socijalni rad, a na inicijativu
Skole, roditelja ili staratelja, deca i mladi se upuéuju u dnevni boravak u kome borave najvise
4 sata dnevno, najcesc¢e nekoliko puta nedeljno a po potrebi i svakodnevno. Upucivanje u
dnevni boravak se moze vrsiti i po odluci suda za maloletnike ili tuzilastva u sklopu vaspit-
nih mera koje se izricu maloletniku u krivicnom postupku. Svrha ove usluge je da se kroz
svakodnevne, jasno definisane aktivnosti i uz stru¢nu pomoc i podrsku, podstaknu i razviju
pozitivni kapaciteti mlade osobe, izgrade primereni ponasajni obrasci, unapredi obrazovna
efikasnost, ostvari socijalna integrisanost i pravilna maturacija. U pitanju je standardizovana
usluga koju pruzaju posebno obuceni psiholozi, specijalni pedagozi i socijalni radnici, na
osnovu individualnog plana za svako dete kao i na osnovu programa rada.

Dete tokom realizacije ostaje u porodici odnosno prirodnoj sredini, ne napusta obrazovni
proces, leenje i/ili druge aktivnosti (sportske, kulturne,..). Kako su neki mladi radno angazo-
vani, vodi se racuna da realizacija usluge ne ugrozi njihove radne obaveze. Individualnim
planom realizacije utvrduje se program postupanja i uskladuju se aktivnosti dece i mladih u
dnevnom boravku sa njihovim redovnim dnevnim obavezama, pa je vazno da dnevni bora-
vak bude lako dostupan.

Usluga dnevnog boravka za decu i mlade sa problemima u ponasanju bi mogla da odgovori
i na potrebu institucionalnog tretmana za krivicno neodgovornu decu (do 14 godina) za koju
u sadasnjem sistemu socijalne zastite nema predvidene podrske.

Uprkos brojnim nalazima o pozitivhim ishodima usluge dnevnog boravka, prisutan je trend
pada rasprostranjenosti ove usluge. U 2012. godini u deset jedinica lokalne samouprave
(JLS) ovu uslugu je koristilo 359 korisnika, u 2015. u Sest JLS bilo je 620 korisnika, u2018. u
tri JLS bilo je 53 korisnika, a u 2021. godini u dve JLS uslugu je koristilo 75 korisnika.*?

Kapaciteti postojecih pruzalaca ove usluge u 2022.godini su obezbedili da ovu uslugu koristi
tek 106 dece** Sto predstavlja samo 0,7% dece sa problemima u ponasanju i u sukobu sa za-
konom na evidenciji CSR u 2022. godini. Jedan od razloga je svakako i odsustvo namenskih

43 Matkovié G., Sunderi¢ 7., Muzdalo L. (2023) Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedi-
nica lokalnih samouprava u Republici Srbiji 2021. godine, UNOPS

44 RZSZ (2023) Deca u sistemu socijalne zastite u 2022.godini
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transfera za ovu uslugu; prema podacima za 2018. i 2021.godinu®, u strukturi rashoda za
ovu uslugu namenski transferi uopste nisu zastupljeni. Prema evidenciji Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, ukupno je 5 licenciranih pruzalaca usluga.*® Pre-
ma nalazima istrazivanja, neujednacena dostupnost i obuhvat korisnika uslugom dnevnog
boravka su posledica nedostatka sredstava za realizaciju iste usled stigmatizacije korisnika,
postojanja drugih prioriteta, odredivanja prioriteta na osnovu partijskih smernica, nedostat-
ka kadra, nedostatka jasnijih smernica za raspodelu sredstava u JLS i nenamenskog trosen-
ja sredstava. Pored toga, moguce prepreke su poteskoce u procesu licenciranja, prestanak
perioda vazenja licence, nedostatak strukturisanog pracenja i evaluacije efekata ovog vida
usluge i troskova za njenu realizaciju u poredenju sa zavodskim merama.*’

U okviru savetodavno-terapijskih i socio-edukativnih usluga koje su namenjene pruzanju po-
drske i pomodi pojedincima i porodicama u prevazilazenju kriznih situacija i sticanju znan-
ja i vestina za samostalan Zivot*8, u periodu od 2013-2015.godine pilotirana je socijalna
usluga porodi¢ni saradnik. Radi se o intenzivoj nestandardizovanoj usluzi koju sprovode
porodicni saradnici — obuceni strucnjaci u ogranicenom periodu, u domu porodice. Korisnici
su porodice sa brojnim i sloZzenim problemima (siromastvo, bolest, nezaposlenost, nasil-
je, zanemarivanje dece i sl.), a koje se ve¢ nalaze na evidenciji CSR. Usluga se sastoji u
pruzanju prakticne pomocdi, od savetodavno-terapijske do zastupanja porodice pred razlici-
tim institucijama u zajednici, povezivanje sa ostalim uslugama u zajednici, obezbedivanje
jednokratne novcane pomodii sl.

Usluga je dostupna samo u gradovima Novi Sad, Kraljevo i Valjevo za 176 korisnika tokom
2021.godine, sto je upola manje nego u 2018. godini*.

Ostale usluge socijalne zastite namenjene deci i mladima su usluge svratista, stanovanja
uz podrsku i prihvatiliSte. Svrha usluge svratiste je pruzanje privremenih ili povremenih in-
tervencija i zadovoljavanje trenutnih potreba korisnika, kao i posredovanje u obezbedivanju
dostupnosti drugih usluga u zajednici. Ovu uslugu pruza samo 3 licencirana pruzaoca, sva tri
na teritoriji Beograda, dok se u Novom Sadu ova usluga pruza od strane joS jednog nelicen-
ciranog pruzaoca. Usluga stanovanje uz podrsku se pruza i mladima uzrasta od 15-26 po
prestanku smestaja u ustanovi socijalne zastite ili hraniteljskoj porodici, kao i po prestanku
boravka u ustanovi za vaspitanje dece i omladine, odnosno u ustanovi za izvrSenje krivicnih
sankcija. Prema Izvestaju Republickog zavoda za socijalnu zastitu®®, u 2022.godini usluga je
pruzana od strane samo jednog licenciranog pruzaoca (Sabac), sa samo jednim korisnikom.
Prema podacima za 2021.godinu®', ova usluga je bila obezbedena u 13 JLS (ukljucujuéii ne

45  Matkovié G., Sunderi¢ 7., Muzdalo L. (2023) Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti
Jjedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji 2021. godine, UNOPS

46  https://www.minrzs.gov.rs/srb-lat/registri/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socialnu-zastitu

47 Gaji¢, M., Hrngi¢, J. i Vucini¢ Jovanovi¢, M. (2023), Usluge u zajednici za decu i mlade sa problemima u ponasanju i u
sukobu sa zakonom: ideja i realizacija dnevnog boravka, Srpska politicka misao, 3/2023, str. 16.

48  Zakon o socijalnoj zastiti (,Sl.glasnik RS“br. 24/11i 117/22 - odluka US)

49 Matkovié G., Sunderi¢ 7., Muzdalo L. (2023) Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedi-
nica lokalnih samouprava u Republici Srbiji 2021.godine, UNOPS

50 RZSZ (2023) Izvestaj o uslugama socijalne zastite na lokalnom nivou koje pruzaju licencirani pruzaoci usluga u 2022.
godini

51 Matkovi¢ G., Stranjakovi¢ M. (2020) Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica loka-
Inih samouprava u Republici Srbiji. Beograd: Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije
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licencirane pruzaoce) sa 26 korisnika. Usluga prihvatiliSta za decu i mlade se pruza najduze
u trajanju od 6 meseci u slucajevima nasilja u porodici, zlostavljanja i zanemarivanja kao i
deci i mladima koji se nalaze u skitnji i razlicitim kriznim situacijama, u cilju obezbedivanja
privremenog smestaja i procene potreba radi upucivanja na koriséenje drugih usluga.

2.2.2. Pregled razvijenih nestandardizovanih instrumenata koji se odnose na
institucionalne odgovore na nasilje prema deci i zastitu dece sa problemima u ponasanju

U periodu od januara do avgusta 2022. godine razvijen je nacrt Pravilnika o standardima za
pruzanje savetodavno-terapijskih usluga u socijalnoj zastiti®2. Svrha ovih usluga je omo-
gucéavanje podrske u prevazilazenju teskoca u licnom, porodi¢énom i socijalnom funkcioni-
sanju, unapredivanje kapaciteta za upravljanje krizama i osnazivanje licnih psiho-socijalnih
snaga za unapredenije kvaliteta zivota, smanjenju efekata socijalne isklju¢enosti i dostizanju
dobrobiti, kako bi preuzeli odgovornost za svoj i porodicni zivot i napredak. Savetodavno-ter-
apijske usluge su grupa usluga socijalne zastite prepoznata Zakonom o socijalnoj zastiti
(2011), ali duze od decenije nakon donosenja ovog zakona, usluge iz ove grupe nisu stan-
dardizovane, osim usluge SOS telefona za Zene sa iskustvom nasilja 2015. godine. Resorno
ministarstvo, nakon vise inicijativa iz civilnog sektora, nije formalizovalo standarde saveto-
davno-terapijskih usluga, i pored nespornih potreba prakti¢ara i korisnika.

Tokom 2018. godine razvijen je Nacrt Pravilnika o postupanju centra za socijalni rad - orga-
na starateljstva u slu¢ajevima nasilja u porodici i partnerskim odnosima®3. Uz ovaj pravilnik
date su i liste indikatora za prepoznavanje nasilja prema deci i partnerskog nasilja. Nacrt
pravilnika i indikatora razvijeni su na osnovu potreba prakse i s ciliem da se konkretizuju
procedure strucnih radnika centara za socijalni rad, s obzirom na teskoce i izazove koji se
javljaju u praksi. Resorno ministarstvo do sada nije pokazalo interesovanje da se ovaj akt sa
indikatorima formalizuje i postane deo prakse.

U perioduod 2013. do 2017. godine koncipiran je nacrt standarda usluge porodicni saradnik®.
Usluga je pilotirana, a ima za cilj unapredenje kapaciteta porodice da omoguéi bezbednost
i stabilne uslove za rast, razvoj i dobrobit deteta u njegovom porodi¢nom okruzenju. Usluga
je namenjena porodicama sa decom, u kojima postoji rizik za izmestanje dece ili pretnja da
Ce se rizik pojaviti, kao i porodicama kod kojih se planira povratak deteta u porodicu nakon
mere izdvajanja iz porodice. Dokument je upuéen resornom ministarstvu radi formalne stan-
dardizacije i njenog uvodenja u sistem. Do izrade ove analize (mart 2024. godine), porodiéni
saradnik nije postao usluga socijalne zastite, odnosno resorno ministarstvo nije pokazalo
zainteresovanost da uslugu formalno standardizuje i u€ini je dostupnom porodicama i deci.

52  Standarde ove usluge razvio je multidisciplinarni ekspertski tim ¢iji je rad koordinirala Mreza psihosocijalnih inovacija
PIN uz podrsku GlZ-a.

53  Nacrt ovog pravilnika razvijen je uz Podrsku UNDP (United Nations Development Program) u Srbiji.

54 Usluga porodi¢ni saradnik je osmisljena i pilotirana na inicijativu Unicefa i Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka
i socijalna pitanja, a uz podrsku Novak fondacije i Evropske Unije.
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2.2.3. Praksa CSR u postupanju i radu sa decom i mladima u sukobu sa zakonom>®

Kada su u pitanju deca mlada od 14 godina (krivicno neodgovorna), najéesée ih u centar
upucuje tuzilastvo ili policija (praksa se razlikuje od opstine do opstine) sa obavestenjem
Sta se desilo i sa zahtevom da centar preduzme mere u skladu sa zakonom. Voditelj sluCaja
poziva dete i roditelje na razgovor, a prema proceni trazi podatke i od skole, iako se ovo iz-
begava ukoliko nije neophodno, da se dete ne bi stigmatizovalo, posebno ako dogadaj zbog
kojeg je dete upucéeno nije ni u kakvoj vezi sa Skolom.

Procedura prijema je ista, bez obzira na to ko upucuje dete. Pri prijemu se u praksi ne formira
tim (pre reforme centra za socijalni rad tim se sastojao od psihologa, specijalnog pedagoga,
socijalnog radnika i pravnika), ve¢ voditelj slu¢aja radi samostalno. Odabir voditelja sluc¢aja
za svaki konkretan sluc¢aj vrsi rukovodilac sluzbe, koji u praksi ne vodi racuna o afinitetima,
sklonostima i uzoj specijalnosti voditelja slu¢aja, ve¢ se predmeti dodeljuju birokratski. Su-
pervizori su ¢esto neiskusni i nekompetentni, najcesée se supervizija svodi na potpisivanje
procene. Supervizori zbog preopterecenosti celog sistema imaju i svoje predmete na kojima
rade kao voditelji slucaja.

Kad je klijent centra dete odnosno maloletnik, centar u praksi cesto nema podatke o tome
Sta je istorija problema u konkretnoj porodici, da li je protiv roditelja podneta prijava za nasil-
je u porodici, izrecena kazna i sli¢no.

Plan pocCetne procene i sama pocetna procena najcesce se vrse rutinski, voditelj slu¢aja ne
stigne da upiSe sve u obrasce u okviru SOZIS-a*. Nakon prijema i procene, voditelj slucaja
nema mnogo dostupnih opcija za rad na slu¢aju koje ukljucuju aktere izvan centra, zato
Sto u lokalnim zajednicama najcesSce nema dovoljno razvijenih usluga podrske, ili one nisu
potpuno adekvatne potrebama konkretnog klijenta. Na primer, u okviru Gradskog centra za
socijalni rad u Beogradu postoji savetovaliste, ali ono nije specijalizovano za rad sa decom
i mladima sa problemima u drustvenom ponasanju. Generalno posmatrano, centar nema
kapaciteta za savetodavni i terapijski rad sa ovom grupom dece i mladih. Takode, u slucaje-
vima kad je sud vec izrekao vaspitnu meru, centar je ¢esto prati samo na administrativnom
nivou. Ako je u pitanju npr. mera pojacanog nadzora organa starateljstva, ukoliko centar
ima odgovarajuéi resurs u zajednici (specijalizovano savetovaliSte, program rada sa ma-
loletnim pociniocima, odnosno profesionalce van centra koji rade tretmane sa maloletnim
pociniocima krivicnih dela), on ée pocinioca tamo i uputiti; a ukoliko nema takvog resur-
sa u pracenju odnosno sprovodenju mere supstancijalno se niSta ne deSava i ne mogu se
oCekivati zeljene promene i ishodi. Centar nema kapacitete za direktan tretman maloletnih
pocinilaca, pre svega zbog drugih brojnih i raznovrsnih poslova, ali i zato Sto nema dovoljno
specijalizovanih stru¢njaka.

55 Ovaj deo izvestaja sacinjen je na osnovu intervjua sa stru¢nom radnicom CSR u Beogradu.
56 0O SOZIS-u videti viSe u nastavku teksta.



Dok je postojao dnevni boravak IAN Telecentar®’, saradnja odeljenja beogradskog centra za
socijalni rad sa njim je bila odli¢na. U okviru tog programa realizovan je savetodavni rad sa
decom i mladima sa problemima u ponasaniju, kao i njihovim roditeljima ukljucujuci i rad u
okviru realizacije vaspitnih mera koje je izrekao sud.

Protokoli o postupanju u slu¢ajevima nasilja, razvijeni su u razli¢itim sistemima (npr. obrazo-
vanju, zdravstvenoj zastiti, socijalnoj zastiti), ali u praksi, npr. u sistemu socijalne zastite, nije
moguce raditi onako kako se to protokolima zahteva, zbog optere¢enosti strucnih radnika i
brojnosti slu¢ajeva. Ispunjenje standarda iz ovih protokola bilo bi moguée kada bi broj sluca-
jeva i klijenata po strucnom radniku bio manji. Saradnja centara sa Skolama umnogome
zavisi od licnih veza profesionalaca u skolama sa onima iz centara; a sistemski problem
nalazi se u birokratizovanosti postupaka, kako u Skolama tako i u centrima za socijalni rad.
Na primer, komunikacija je, zbog administrativnih pravila, neoperativna, odvija se razmenom
dopisa preko klasi¢ne poste umesto elektronskom komunikacijom, Sto usporava rad i uma-
njuje njegovu efikasnost i efektivnost.

Administrativha dimenzija rada na slucajevima u centrima ve¢ dugo je takva da zahteva
mnogo vremena i energije strucnih radnika, na Stetu direktnog rada sa korisnicima. Za
strucni rad u centrima razvijen je veci broj obrazaca koji usmeravaju, ali i opterecuju rad pro-
fesionalaca mnostvom podataka koji se unose tokom rada na svakom slucaju. Novi softver
“Sistem za zastitu i automatizaciju instrumenata socijalne zastite” (SOZIS) uticao je da se
stvari dodatno pogorsaju. Iznosimo neke od karakteristika SOZIS-a iz korisnicke perspektive
strucne radnice iz Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu sa kojom smo razgovarali.

Administracija je poveéana, obrasci su neadekvatni, usluge socijalne zastite u “meniju” ne
odgovaraju njihovoj tipologiji u propisima, opcije iz “padaju¢eg menija” su bez reda, konfu-
zan je postupak za izmenu pogresno otvorenog predmeta (Sto se u praksi desava), interfejs
je nepregledan i neprilagoden potrebama jednostavnog koriséenja, notifikacije iz socijalne
karte®® su problemati¢ne sa stanovista koriS¢enja prava na nov¢anu socijalnu pomog, jer
umanjuju znacaj stru¢nog socijalnog rada u ostvarenju tog prava. Profesionalci se u SOZIS-u
tesko snalaze, a edukacije za njegovo koris¢enje zapravo su prezentacije u trajanju od tri
sata za grupe od po 30-tak profesionalaca. Takode, SOZIS nije softver koji omogucava del-
jenje podataka centara za socijalni rad i drugih sistema kada za tim ima potrebe, npr. sa
policijom i tuzilastvom. SOZIS je ogranicen na socijalnu zastitu, Sto bitno umanjuje njegovu
korisnost za intersektorsku saradnju. Pored toga, upitna je dobit od SOZIS-a i kad se radi o
razmeni podataka izmedu centara za socijalni rad, u praksi je sve kao i pre njegovog uvodenja
- informacije se medu centrima razmenjuju klasi¢cnom postom.

Manjkavosti u vezi sa obukama stru¢nih radnika u centrima prema misljenju stru¢nih rad-
nika, su sledece: pohadanje obuka prvenstveno je motivisano dobijanjem poena potrebnih
za obnovu licence; nema dovoljno relevantnih obuka za iskusne profesionalce, niti obuka

57 UdruZenje IAN je 2012. zapocCelo intenzivan rad sa decom i mladima sa problemima u ponasanju uzrasta od 7 do 22
godine, kao i ¢lanovima njihovih porodica. Kroz sveobuhvatan program radi se na sprecavanju napredovanja ozbiljnijin
oblika problema u ponasanju i daljeg vréenja kriviénih dela kod maloletnih ucinilaca krivicnih dela. (Izvor: https://trkado-
brote.donacije.rs/projekat/telecentar-dnevni-boravak/)

58  Zakon o socijalnoj karti “Sluzbeni glasnik glasnik RS”, br. 14/2021) primenjuje se od 1. marta 2022. godine.
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za specificne probleme sa kojima se u praksi susreéu profesionalci; na obuke za pocetnike
Salju se i iskusni strucni radnici, Cime se neadekvatno trosi vreme i novac.

Zaposleni, narocito u velikim centrima, $to obuhvata i odeljenja Gradskog centra za socijalni
rad u Beogradu u opstinama sa ve¢om teritorijom odnosno brojem stanovnika, ¢esto rade
“kao na traci” u ambijentu “ovo je hitno!”, bez moguc¢nosti da se u meri u kojoj je to potrebno
fokusiraju na konkretnog korisnika, njegove potrebe i situaciju u kojoj se nalazi. Dominantna
strategija organizovanja posla je strategija “gasenja vatre”. Reaktivno postupanije je pravilo,
a za preventivni rad i dugoro¢no planiranje najces¢e nema vremena. Pored toga, Gradski
centar za socijalni rad nema adekvatnu sluzbu ljudskih resursa koja bi vodila raéuna (izmedu
ostalog) o problemu sindroma burn-out kod zaposlenih, narocito kod voditelja sluc¢aja, $to
neretko za ishod ima davanje otkaza od strane strucnih radnika.

2.3 Programi podrske mladima sa problemima u ponasanju koje sprovode udruzenja

Za potrebe izrade ovog izvesStaja sprovedena je anketa o programima podrske mladima sa
problemima u ponasanju koje sprovode udruzenja sa namerom da se utvrdi: koji su ciljevi
programa/usluga; na koji nacin identifikuju korisnike; kako ocenjuju prepoznatljivost i prih-
vacenost programa u zajednici; kako ocenjuju saradnju sa centrima za socijalni rad; kako
ocenjuju adekvatnost odgovora sistema socijalne zastite na potrebe mladih sa problemima
u ponasanju; i Sta vide kao moguce pravce za promene i poboljSanja kako bi se bolje odgov-
orilo na potrebe dece i mladih sa problemima u ponasanju. Onlajn upitnik je popunilo Sest
udruzenja: Cetiri iz Beograda, po jedno iz Novog Sada i iz Bora.®

Programi/usluge koje pruzaju udruzenja obuhvataju podrsku deci u rizicnim situacijama,
podrsku u usvajanju pozitivnih vrednosti i razvoju socijalnih vestina, resocijalizaciju i pre-
venciju antisocijalnog ponasanja, osnazivanje mladih u prepoznavanju vlastitih kapaciteta i
podrsku u osamostaljivanju. Takode, u fokusu je podrska porodicama, rano prepoznavanje
problema i reakcija na rizicna ponasanja radi spreCavanja razvoja ozbiljnijih poremecaja u
ponasanju. Vazni elementi programa uklju¢uju zadovoljenje osnovnih potreba, edukativne
aktivnosti, savetodavno-terapijske usluge. Usluge treba da omoguce mladima da postignu
puni potencijal i razviju pozitivne obrasce ponasanja, ¢ime se doprinosi unapredenju niji-
hovog kvaliteta zivota i integraciji u drustvo.

Programi/usluge koje realizuju udruzenja koja su uCestvovala u istrazivanju kreirani su u svrhu:

Pruzanja podrske deci u uli¢noj situaciji i deci i mladima u riziku (izbeglice, deca
bez pratnje) u cilju unapredenja kvaliteta Zivota kroz zadovoljavanje osnovnih
potreba, pruzanjem sigurnog okruzenja, podrske u obrazovaniju, uklju€ivanjem u
kulturne i edukativne aktivnosti, povezivanjem porodica sa institucijama: sistemom
socijalne zastite i zdravstvaii sl.

59  SOS Decija sela, Centar za integraciju mladih (CIM), Udruzenje gradana KOKORO, Centar za socijalno preventivne
aktivnosti GRIG, Centar za nestalu i zlostavljanu decu, NVO Atina
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Podrska deci i mladima sa rizicnim antisocijalnim ponasanjem, maloletnim
prestupnicima i njihovim roditeljima u usvajanju pozitivhog sistema vrednosti i
razvoju socijalnih, kognitivnih i drugih vestina za postizanje punog potencijala.

Podrska deci i mladima sa problemima u ponasanju kroz resocijalizaciju, prevenci-
ju asocijalnog ponasanja, savetodavno-terapijske usluge, integraciju u vr§njacku
grupu i smanjenje recidiva.

Osnazivanje mladih u prepoznavanju vlastitih kapaciteta, razvoj prosocijalnog
ponasanja i podrska u procesu osamostaljivanja.

Pruzanje usluge dnevnog boravka za decu i mlade sa problemima u ponasanju
radi razvoja socioemocionalnih vestina, podrske porodici, rano prepoznavanje
problema i reakcija na rizicha ponasanja, te podrska u razvoju pozitivnih modela
ponasanja.

Sveobuhvatna i dugoro¢na podrska u oporavku i integracija identifikovanim i
potencijalnim zrtvama trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja, ali i svim
grupama u povecanom riziku od bilo kog oblika eksploatacije.

Prilikom identifikacije i ukljucivanja dece i mladih u programe, udruzenja primenjuju razlicite
metode: terenski rad, procene i odluke institucija, izrecene mere i upucivanje od strane
roditelja i staratelja. Strucni timovi organizacija redovno posecuju lokacije gde deca provode
vreme, kao §to su raskrsnice, trgovi, trzni centri itd. Na terenu se gradi odnos poverenja sa
mladima i njihovim porodicama, identifikuju se novi potencijalni korisnici usluga i uspostavl-
ja saradnja sa relevantnim institucijama. Neka udruzenja identifikuju potencijalne korisnike
na osnovu procene i odluke institucija kao Ssto su visi sud za maloletnike, vise tuzilastvo,
centar za socijalni rad, Skole i policijska uprava. U programe se ukljucuju deca i mladi kojima
su izreCene alternativne, diverzione mere ili vaspitne mere. UkljuCivanje u programe neka
udruzenja vrSe nakon obracanja roditelja ili staratelja organizaciji kako bi proverili da li je
adekvatno odredenu mladu osobu ukljuéiti u njihove usluge.

Vecina udruzenja istiCe znacajnu prepoznatljivost programa u lokalnoj zajednici i podrsku
relevantnih institucija kao $to su centri za socijalni rad. Medutim, postoje i udruzenja koja
primecuju da usluge jos uvek nisu dovoljno prepoznate ili prihvaéene, kako medu kolegama
iz sistema socijalne zastite, tako i u Siroj zajednici. Ovo ukazuje na potrebu za daljim zalag-
anjem kako bi programi bili prepoznati kao vazan element sistema socijalne zastite i dodat-
no se promovisali u lokalnoj zajednici.

RazliCite su ocene saradnje sa centrom za socijalni rad medu udruzenjima, ali je zajednicko
oCekivanje efikasne i podrzavajuce saradnje u pruzanju podrske mladima sa problemima
u ponasanju. Udruzenja koja sprovode svoje programe u viSe gradova primecuju da pos-
toji razlika izmedu samih centara za socijalni rad i njihovom odnosu prema udruzenjima
Sto direktno utiCe i na kvalitet saradnje koja je neophodna u pruzanju podrske deci i mladi-
ma i njihovima porodicama. Jedno udruzenje istiCe da je ,saradnja cesto jednosmerna, bez



pravovremene i adekvatne reakcije i povratne informacije od strane nadleznog centra“. Ta-
kode se ukazuje da je dobra saradnja sa pojedincima i pojedinkama iz centara za socijalni
rad sa kojima postoji saradnja u duzem vremenskom periodu. Kao dobar primer, istice se
ukljuc¢enost voditelja sluc¢aja ,u svim procesima koji se realizuju sa mladima, prisustvuju iz-
radi i evaluaciji individualnih planova tretmana, ukljuc¢eni su na svim znacajnim sastancima“.

Udruzenja koja su ucestvovala u anketi ukazuju da sistem socijalne zastite ne odgovara
adekvatno u potpunosti na potrebe dece i mladih sa problemima u ponasanju: ,Mislimo
da je problem ogroman, a da sistem nema nikakav odgovor niti Sta da ponudi tim mladima“.
Udruzenja smatraju da aktuelni sistem nema dovoljno kapaciteta da se bavi ovom vrstom
problematike, posebno u domenu prevencije.

JIskustvo je pokazalo da je jos uvek veliki problem to Sto od momenta kada je mlada osoba
pocinila delo do trenutka upucivanja prode dosta vremena, pa se desi da mladi dodu kod nas
nekad ¢ak nakon dve godine od Cinjenja krivicnog dela. Takode, kako smo na teritoriji Beogra-
da jedini koji pruzaju usluge namenjene ovoj cilinoj grupi, imamo listu ¢ekanja i od nekoliko
meseci Sto opet, odlaze ukljucivanje mladih na uslugu u sto kracem roku".

Udruzenja vide nedostatak ljudskih resursa u sistemu socijalne zastite kao faktor koji utice
na sposobnost sistema da adekvatno odgovori na probleme dece. Takode se ukazuje da
nema dovoljno zdravstvenih institucija koje se bave bolestima zavisnosti i posebno se istice
da nema dovoljno decijih psihijatara.

Nedostatak resursa, spori procesi u pruzanju podrske, nedostatak prevencije i dugi periodi
izmedu pocinjenja dela i upucivanja na podrsku, samo su neki od problema identifikovanih u
sistemu. Postoji jasna potreba za sistemskim unapredenjem i dodatnim resursima kako bi
se obezbedila efikasnija podrska deci i mladima sa problemima u ponasanju.

Udruzenje ,Sansa” iz Pozarevca od 2006.godine vodi sociorehabilitacioni klub za mlade, u
kojem rade Cetiri stru¢na radnika. Voditeljke kluba smatraju da je klju¢an razlog sto ova ino-
vativna usluga postoji punih 18 godina senzibilisanost rukovodstva JLS. Rad sa korisnicima
u klubu se organizuje u dve grupe. Mlada grupa polaznika (do 14 godina) obuhvata decu
sa antisocijalnim ponasanjem i/ili u riziku sukoba sa zakonom, upuéenih od strane Centra
za socijalni rad, kao i stru¢nih sluzbi osnovnih skola zbog razli¢itih oblika antisocijalnog
ponasanja. Stariju grupu (iznad 14 godina) ¢ine maloletna lica koji su u najve¢em broju up-
uéeni od strane Centra za socijalni rad, a po odluci suda. U pitanju su maloletnici kojima je
Visi sud — odeljenje za maloletnike izrekao vaspitni nalog, vaspitnu meru ili posebnu obave-
zu upucivanja u klub. Pored individualnog i grupnog rada sa decom, radi se i sa roditeljima.



Postupanje CSR u sluéaju visestrukog ubistava
u Duboni i Malom Orasju (pre i nakon dogadaja)

0d MUP trazene su informacije o tome da li je o postupanju policije u slu¢ajevima koje je
naveo ministar unutrasnjih poslova na Trecoj sednici Prvog redovnog zasedanja Narodne
skupstine Republike Srbije odrzanoj 19.5.2023. godine prema B.U. njegovom ocu i majci
obavesten nadlezni CSR. U dostavljenom odgovoru navedeno je da je MUP u Cetiri slucaja
obavestilo odeljenja Gradskog CSR u Beogradu radi preduzimanja mera iz njihove nadlezno-
sti i to: Odeljenje Mladenovac u sluc¢aju nasilja u porodici (dopis od 28.9.2018. godine), Odel-
jenje Stari Grad u slucaju prekrsajne prijave protiv maloletnika (dopis od 13.6.2019. godine),
Odeljenje Zvezdara u slucaju prekrsajne prijave protiv maloletnika (dopis od 13.8.2019. go-
dine) i u sluc¢aju kriviéne prijave protiv maloletnika (dopis od 2.6.2020. godine). Od Gradskog
CSR trazene su informacije o merama koje je CSR preduzeo u navedenim sluCajevima, ali
odgovor na zahtev za pristup informacijama od javhog znacaja nije dobijen. Informacije o
(ne)postupanju CSR dostupne su samo u medijima.®

Nadlezne institucije nakon visestrukog ubistva nisu pokrenule nikakav postupak kontrole
rada CSR kako bi utvrdile eventualne propuste u radu CSR. Nadlezni organi (Ministarstvo
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Gradski sekretarijat za socijalnu zastitu)
nisu izvrsili inspekcijski nadzor nad stru¢nim radom Gradskog centra za socijalni rad u Beo-
gradu.®' Zastitnik gradana nije pokrenuo postupak kontrole rada Gradskog CSR u Beogradu
- Odeljenja Zvezdara nakon masovnog ubistva. U periodu od maja 2023. godine do trenutka
pisanja ovog izvestaja (mart 2024. godine) prema podacima sa internet stranice Zastitnika
gradana pokrenuta je kontrola rada Sest CSR drugim povodima.

Gradskom CSR u Beogradu i CSR u Smederevu upucen je zahtev da se dostave informacije o
vrsti podrske i pomoci koju je CSR pruzio pogodenima, prezivelim zrtvama, porodicama ubi-
jenih i prezivelih nakon dogadaja u Duboni i Malom Orasju. Trazene informacije nije dostavio
Gradski CSR u Beogradu, a CSR u Smederevu je odbio da dostavi informacije.

Informacije o podrsci pogodenima dobili smo od ¢lanica tima koje pruzaju psihosocijalnu
pomoc¢. Nasa sagovornica istice: ,Kada se dogodi ovakva tragedija, u svetu socijalne sluzbe
prave tzv. individualni plan zastite porodice i prate njihove potrebe tokom odredenog vre-
menskog perioda. To je ono sto sustinski nedostaje.”

60 Videti CINS Slucaj Urosa Blazica: Sistem koji ne vidi problem dok ne nastane haos, dostupno na_https://www.cins.rs
slucaj-urosa-blazica-sistem-koji-ne-vidi-problem-dok-ne-nastane-haos/ i Insajder Slu¢aj: Masakr u Mladenovcu, dostupno na
https://www.youtube.com/watch?v=E3715j6n5Wg&ab_channel=InsajderVideo

61 Prema podacima iz Informatora o radu Gradskog centra za socijalni rad (informator je azuriran 4. marta 2024.) u
2023. godini samo je Drzavna revizorska institucija pokrenula redovnu reviziju u skladu sa planom. Medutim, revizija nije
sprovedena u 2023. godini ve¢ je tada objavljen Izvestaj o reviziji pravilnosti poslovanja Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu, u delu koji se odnosi na nabavke dobara, usluga i radova u periodu od 1. januara 2021. godine do 31. decembra
2022. godine i ostvarivanje i raspored prihoda od 1. januara do 31. decembra 2022. godine.
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Na pitanje kakva vrsta podrske je u sistemu socijalne zastite pruzena pogodenima nakon
tragi¢nih dogadaja, saradnica na pruzanju psihosocijalne podrske navodi: Na to je malo
tesko odgovoriti zato Sto porodice ne znaju tac¢no od koga su sve dobijali pomo¢. Iz razgovora
sa direktorima CSR Mladenovac i Smederevo su me uveravali da su za sve porodice uradili sve
iz njihove nadleZnosti (izgleda da su na samom pocetku dali neku finansijsku pomo¢ i ponudili
psiholosku podrsku svojih psihologa, ali niko se nije javio) - nesto Sto korisnici ocenjuju kao
apsolutno nedovoljno. Obe direktorke su me, medutim, uveravale da su to njihove ingerencije
i da jedino to mogu i nadalje da ponude.

Nasa sagovornica istice da iako postoji dobra volja da se ljudima pomogne, strucni radnici
kao da se nisu snasli u situaciji koja jeste vanredna i umesto da razvijaju nove predloge i
fleksibilnije pristupe, oni su se naljutili na korisnike: Finansijska pomo¢ koju oni daju je jako
mala i skroz je jasno da je nedovoljna, pa mi smeta Sto oni odbijaju da to konstatuju, ili Sto se
ljute Sto ne dolaze kod njih u prostorije da traZze Sta im treba. Utisak je da su zaposleni u CSR
skroz centrirani na ono Sto oni rade, umesto da sagledaju perspektivu korisnika koji to zaista
ne moraju da znaju. Sa druge strane, uprkos velikom opterecenju zaposlenih u CSR bilo bi
ocekivano da dode do promena: Svesna sam sa koliko malo ljudi i ogranicenih kapaciteta
rade, da su apsolutno zatrpani poslom i da im se ne “izmisljaju” novi zadaci. Ali bih ocekivala
da na osnovu ovog iskustva, razviju neke buduce protokole postupanja gde ¢e moci koordini-
sanije i efikasnije da brze pomognu.

Spremnost institucija na lokalu za medusektorsku saradnju je niska. Uprkos tome §to su
problemi kompleksni, svi se vode samo svojim uobic¢ajenim ingerencijama umesto potreba-
ma korisnika. Ono Sto porodice nisu dobile, a trebalo je da im pruzi sistem socijalne zastite:

- Redovni obilasci/ kontakti sa socijalnim radnicima u vezi sa pracenjem promenljivih potreba,
informisanje o pravima (npr. invalidska penzija, pomo¢ u kuci, tuda nega i pomo¢ i sl.) i pomo¢
u povezivanju sa drugim institucijama (posto se korisnici bas ne snalaze sa sistemom).

- Informisanje o tome za Sta uopste mogu da se obrate CSR-u, gde se nalaze i Sta rade (posto
to nije opSte poznata informacija svima).

- Sistematicno informisanje koje vrste pomodi imaju na raspolaganju od koje institucije.

- Spremnost za vise terenskog rada (posete u kuéama, narocito za ranjene i teZe pokretne, koji
Zive u teskim socioekonomskim uslovima) - ¢ak i ako nemaju kola, sigurno bi opstina mogla
povremeno da im ih ustupi. Osim toga, ocekivanje i zameranje korisnicima $to ne dolaze kod
njih (i ekaju) je malo nerealisti¢no za najteZe pogodene korisnike. Za ovo bih rekla da je prim-
er pristupa koji nje prilagoden korisnicima sa ozbiljnim traumama.

- Praéenje korisnika u duZzem vremenskom periodu (makar telefonom) i odrZavanje kontakta
sa njima, idealno sa istom osobom iz Centra.

Sto se tice druge vrste podréke koja jeste potrebna, a nije dobijena, to bi bile kontakt os-
obe iz lokalnih kriznih timova i usluga terenskog saradnika koji bi obilazili korisnike na
terenu, pomagali u prevozu, prikupljanju dokumentacije i usmeravanju i pracenju u razliCite



institucije. Pored toga, potrebno je obezbediti redovnu finansijsku pomo¢ u nekom periodu
dok ne ostvare druga prava zbog nemogucnosti da rade, enormno povecanih troskova le-
kova, leCenja, medicinskih sredstava itd. Neophodno je da postoji kontakt osoba na lokalu
koja ima direktnije kontakte sa drugim institucijama i moze da reaguje brze od sistemski
predvidenih resenja.

Zakljuéna razmatranja

Republika Srbija ve¢ petnaest godina nema strateski dokument u oblasti socijalne zastite
niti je bilo izmena Zakona o socijalnoj zastiti od njegovog usvajanja 2011. godine. Analiza
efekata Strategije razvoja socijalne zastite pokazuje da su izostali oCekivani efekti u po-
gledu decentralizacije socijalne zastite, a koja je bila jedan od klju¢nih reformskih pravaca.
Prenosenje nadleznosti za planiranje i razvoj usluga socijalne zastite kao i njihovo spro-
vodenje nisu bili praceni analizom kapaciteta JLS (finansijskih, upravljackih, organizacionih i
kadrovskih) $to je imalo za posledicu da se u najve¢em broju JLS oblast socijalne zastite ne
nalazi medu prioritetima pri kreiranju lokalnih javnih politika Sto je rezultiralo nedostupnoséu
usluga u zajednici. Pluralizam pruzalaca usluga kao druga komponenta decentralizacije tre-
balo je da dovede do ukljucivanja nedrzavnog sektora u oblast pruzanja usluga. Pri tome,
kao i kod prenosenja nadleznosti na JLS, nije izvrSeno mapiranje postojecih i potencijalnih
pruzalaca usluga iz nedrzavnog sektora na lokalnom nivou kao ni potrebne podrske za raz-
voj njihovih kapaciteta. Dok se privatni sektor usmerio na profitabilne usluge (u prvom redu
smestaj za starije osobe) nevladin sektor je ostao na margini i malobrojne organizacija civil-
nog drustva koje pruzaju usluge socijalne zastite zavise od projektnog (donatorskog) finan-
siranja bez mogucénosti da povecéaju kapacitete i obezbede kontinuitet u pruzanju usluga.

Bezmalo dve decenije nakon donosenja Strategije razvoja socijalne zastite koja je postavila
kao cilj integralni pristup u identifikovanju potreba i planiranju usluga u zajednici, u najvecem
broju JLS medusektorska saradnja nije uspostavljena na potrebnom nivou. Posledice odsus-
tva takvog pristupa narocito su vidljive u slu¢aju dece u sukobu sa zakonom. Istrazivanja
ukazuju na nepovezanost komponenata sistema (socijalna zastita, obrazovanje, mentalno
zdravlje, pravosude i dr.) zbog ¢ega izostaje holisticko sagledavanije stanja dece u sukobu sa
zakonom, a narocito dece sa visestrukim poremecajima i poremecajima mentalnog zdrav-
lja, i zbog Cega ta deca nemaju nesmetan pristup promenljivom setu neophodnih usluga.®?

Nizak nivo izdvajanja za socijalnu zastitu kako na nivou drzave, tako i na lokalnom nivou,
jedinci i pojedinke ostaju uskraceni za potrebnu podrsku bilo da je reC o materijalnim da-
vanjima ili o neophodnim uslugama. Zabrinjavajuci je trend umanjenje izdataka za socijalnu
zastitu. U budzetu Republike Srbije od 2018. godine izdvajanja za oblast socijalne zastite
(novéana socijalna pomo¢, podrska za hranitelje, podrska radu ustanova socijalne zastite

62 Staki¢, D. (2023), Unapredenje statusa i kvaliteta tretmana dece u sukobu sa zakonom u Srbiji, Republicki zavod za
socijalnu zastitu.



i dodatak za negu drugog lica) realno su smanjena za 22,5%, a rashodi planirani za ovu
namenu u 2024. godinu cCinili su svega 1,6% ukupnih rashoda. Uredba o namenskim trans-
ferima u socijalnoj zastiti izmenjena je u aprilu 2021. godine u delu koji je precizirao iznos
sredstava za namenske transfere. Prema novom resenju obaveza o izdvajanju 1,5% sred-
stava opredeljenih za program socijalne zastite u razdelu Ministarstva za rad, zaposljavan-
je, boracka i socijalna pitanja vise ne postoji. Navedeno je dovelo do smanjenja sredstava
namenjenih za razvoj usluga na lokalnom nivou ve¢ naredne godine. U budzetu Republike
Srbije su u 2022. i 2023. godini planirana sredstva u iznosu od 500 miliona dinara, Sto i
u apsolutnom iznosu predstavlja smanjenje u odnosu na 2021. Da je ostalo prethodno
reSenje, i uz pretpostavku postovanja zakona, za namenske transfere u socijalnoj zastiti
je trebalo da bude izdvojeno priblizno 844 miliona 2022. i 938,6 miliona 2023. godine.®?

Partijsko kadriranje i zaposljavanje glavni su mehanizmi uspostavljanja kontrole nad zapos-
lenima i nad javnim resursima kao i jedan od nacina za vrSenje stranacke kontrole nad spro-
vodenjem mera iz domena rada centara za socijalni rad. Profesionalci u sistemu socijalne
zastite ukazuju na problem partijskog zaposljavanja osoba bez stru¢nih kompetencija za
obavljanje poslova socijalnog rada u CSR, pri ¢emu je narocito ukazano na partijsko zaposl-
javanje rukovodecih kadrova, ali i zaposljavanje osoba sa zanimanjima koja ne odgovaraju
profilu strucnih radnika.%*

CSR su suoceni s deficitom strucnih kadrova, losim uslovima rada, preoptere¢enoséu pred-
metima, slabom infrastrukturom i drugim znakovima slabih institucija. CSR ne organizuju
rad u skladu sa principima odgovornog upravljanja, $to otezava zastitu korisnika. CSR je in-
stitucija sa velikim brojem raznovrsnih poslova, zaduzenja, nadleznosti i uloga; postavlja se
pitanje komplementarnosti odnosno kontradiktornosti, pa i odrzivosti svih njegovih uloga.
Prema nalazima Drzavne revizorske institucije normativi ne reflektuju promenu uloga CSR,
nisu ostvareni znacajni rezultati kod ojacavanja kapaciteta centra, obezbedenja kontinuira-
nog usavrsavanja strucnih radnika i unapredenja organizacije i upravljanja u centrima, a kon-
trolni i regulatorni mehanizmi ne funkcioniSu na zadovoljavaju¢em nivou.%®

63  Matkovi¢ G., Sunderi¢ 7., Muzdalo L. (2023) Mapiranje usluga socijalne zastitei materijalne podrskeu nadleZnosti jedini-
ca lokalnih samouprava u Republici Srbiji 2021.godine, UNOPS

64  Mihajlovi¢ Babi¢, S., Despotovi¢, M.i Dakovi¢, M. (2019) Procena izazova za profesiju socijalnog rada od strane socijal-
nih radnika u Republici Srbiji, Socijalna politika, broj 1/2019, str. 29-50.

65 Drzavna revizorska institucija (2023), Izvestaj o reviziji svrsishodnosti poslovanja - Efikasnost rada centara za socijalni
rad u pruZanju socijalne i porodi¢no-pravne zastite



Preporuke

1. Izraditi i usvojiti novu Strategiju razvoja socijalne zastite. Polazeéi od nalaza sprovedene
ex-post i ex-ante analize prethodne strategije, potrebno je pokrenuti participativni i inkluzivni
proces izrade novog strateSkog dokumenta. U proces je neophodno ukljuciti akademsku za-
jednicu, profesionalce iz sistema socijalne zastite, organizacije civilnog drustva i, direktno,
korisnike u socijalne zastite. Usvajanje novog strateSkog dokumenta treba da bude zasnova-

no na garancijama pruzanja najvisih standarda socijalne zastite svim gradanima i gradanka-
ma, u skladu sa ustavnim garancijama i preuzetim medunarodnim obavezama. Kako bi se
obezbedio integralni pristup novi dokument treba da bude medusektorska strategija.

2. lzvrsiti reorganizaciju sistema socijalne zastite. Polazeci od novog strateskog okvira
socijalne zastite potrebno je izvrsiti analizu organizacije centara za socijalni rad sto ukl-
juCuje analizu organizacione strukture, poslovnih procesa, upravljackih procesa, zaposlenih
i sistema nagradivanja. Na osnovu nalaza o uskladenosti postojecCe organizacione strukture
sa strateskim opredeljenjima u oblasti socijalne zastite potrebno je utvrditi nacine za una-
predenje funkcionisanja koji ¢e povecati efikasnost i_delotvornost.

3. Znacajno povecati budzetska izdvajanja u apsolutnom i relativnom iznosu na nacional-
nom i na lokalnom nivou za pruzanje usluga i drugih mera socijalne zastite.

4. Sprovesti departizaciju i profesionalizaciju u sistemu socijalne zastite. Obezbediti meh-
anizme kojima Ce se proces zapoSljavanja na rukovodeca i izvrSilacka radna mesta u usta-
novama socijalne zastite zasnivati isklju¢ivo na kompetencijama kandidata/kinja. Izmeniti
nacin izbora direktora/ki CSR kroz uvodenje procedura koje ¢e omoguciti departizaciju CSR.

Uskladiti Posebni protokol za zastitu dece u ustanovama socijalne zastite od zlostavljanja
i zanemarivanja (2006) sa Opstim protokolom za zastitu dece od nasilja (2022).

Razviti odnosno standardizovati usluge koje su relevantne za zastitu od nasilja i rad za de-
com i mladima u sukobu sa zakonom, npr. savetodavno-terapijske usluge u socijalnoj zastiti,
uskladeno sa potrebama, zakonima i preuzetim medunarodnim standardima i obavezama.

Unaprediti unutrasnje procedure u postupanju CSR u slucajevima nasilja u porodici,



partnerskim odnosima, de¢jeg svedocenja nasilju u porodici i dece odnosno mladih u suko-
bu sa zakonom, uskladeno sa preuzetim medunarodnim standardima i obavezama.

Izmeniti Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite kako bi se olakSao postupak
licenciranja, narocito u delu koji se odnosi na tehnicke i prostorne kapacitete za koje pruza-
oci usluga isticu da su prestrogo postavljeni i skupi u realizaciji.

Unaprediti mehanizam i adekvatnost finansiranja namenskih transfera, sa ciljem omo-
gucéavanja ostvarivanja prava na socijalnu zastitu ugrozenim licima na celoj teritoriji Repub-
like Srbije.

U okviru jednog ministarstva obuhvatiti oblasti socijalne zastite i brige o porodici buduéi da
se briga o porodici koja je u krizi najéces¢e obezbeduje kroz sistem socijalne zastite (saveto-
davno-terapijske usluge, razli¢ita materijalna davanja i sl.). PredloZenim objedinjavanjem bi
se eliminisalo dvostruko vodenje evidencija i ubrzao postupak pomo¢ii podrske.

Unaprediti rad Saveta za prava deteta kao koordinacionog tela kroz obezbedivanje kon-
tinuiteta rada i stabilnih finansija, kao i angazovanja bar jednog stalno zaposlenog lica. Na
taj nacin bi se unapredile i javne politike koje bi se donosile na osnovu prikupljenih podataka
centralnog drzavnog tela i evaluacije efekata izvrSenih intervencija, a ¢ime bi se pravovre-
meno vrsila procena potreba stanovnista i prioriteta. Savet bi proaktivnim pristupom razvi-
jao mehanizme saradnje razlicitih sektora. Unapredenjem rada ovog tela, utice se na una-
predenje lokalne socijalne politike obzirom da je ovo telo zaduzeno i za povezivanje razlicitih
aktera na nacionalnom i lokalnom nivou.

Izraditi i usvoijiti Program prevencije problema u ponasanju dece i mladih $to podrazume-
va definisanje sistema mera i aktivnosti usmerenih na otklanjanje rizi¢nih faktora i/ili pos-
ledica njihovog delovanja te jacanja zastitnih faktora na svim nivoima - mikro (pojedinac),
mezo (porodica) i makro (lokalna zajednica, oblast, drzava).

Izraditi standarde rada strucnih radnika u socijalnoj zastiti koji ¢e definisati kljucne oblasti
i poslove koji su u delokrugu rada strucnih radnika kao i kompetencije potrebne kako bi se
posao uspesno obavljao.

Izraditi metodologiju za procenu potreba za uslugama socijalne zastite koja ukljucuje pro-
cenu dostupnosti usluga i procenu kapaciteta pruzalaca usluga.

Sprovesti obuku za primenu metodologije za procenu potreba za uslugama socijalne zas-
tite svim akterima nadleznim za planiranje u oblasti socijalne zastite.

Izraditi i usvojiti Program razvoja usluga socijalne zastite sa svrhom obezbedivanja dos-
tupnosti kvalitetnih usluga socijalne zastite svim gradanima/ka kojima su potrebne na Ci-
tavoj teritoriji Republike Srbije, a time i smanjivanje nejednakosti u pristupu uslugama.



Kratkoro¢ne mere

# Smanijiti optereéenje voditelja slucaja zaposljavanjem novih radnika tako sto ¢e se prime-
niti normativi propisani Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centra
za socijalni rad, uz prethodnu izmenu Zakona o budzetskom sistemu kojim ¢e od primene
Clana 24k, stav 1 i 2 izuzeti strucni radnici u CSR.

# Unaprediti SOZIS, u pogledu njegove uskladenost sa zakonima, protokolima i drugim
podzakonskim aktima, ali i sa stanovista operativnosti i korisnosti u dostupnosti podataka
unutar ¢itavog sistema socijalne zastite, kao i razmeni podataka sa drugim sistemima (pra-
vosudem, policijom, obrazovanjem, zdravstvenom zastitom) koji se ti¢u nadleznosti centra.

Srednjoro¢ne mere

# lzmeniti Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad
tako sto ¢e kriterijumi za odredivanje broja i vrste strucnih radnika biti broj i vrsta korisnika/
usluga.

# Preispitati unutrasnju organizaciju rada u centrima za socijalni rad i metod vodenja slucaja
kako bi se otklonila praksa neadekvatnog zaduzenja voditelja sluc¢aja predmetima bez obzi-
ra na njihovo stru¢no obrazovanje, uze specijalnosti, preferencije i profesionalne afinitete).

# Izraditi analizu potrebe za edukacijama stru¢nih radnika u centrima, dugorocni i kratkorocCni
plan unapredenja kompetencija prema prioritetima na osnovu potreba prakse, te u skladu sa
tim razviti specijalizovane programe obuke. Za potrebe unapredenja stru¢nih kompetencija
u smislu ove preporuke, potrebno je viSe koristiti znanja organizacija civilnog drustva koje
imaju iskustva u radu sa konkretnim fenomenima i korisnickim grupama.

Kratkoro¢ne mere

# Unaprediti kapacitete za izradu strateskih dokumenata i lokalnih akcionih planova kao i
evaluaciju planskih dokumenata. Razvoj usluga i programa treba da se zasniva na realnim
potrebama. Utvrdivanje potreba podrazumeva puno ucesce korisnika kako bi usluge pred-
stavljale adekvatan odgovor na slozene probleme i kontekst u kome odrastaju, ali i pruzalaca
usluga posebno iz civilnog sektora.



Povecati dostupnost usluga u zajednici. Buduéi da JLS imaju mogucnost da odlukom
odrede krug socijalnih usluga koje se pruzaju u zajednici, potrebno je da uvrste i one usluge
koje se fakticki pruzaju u zajednici i da raspisu javne konkurse za finansiranje tih usluga,
a ukoliko se radi o inovativnim uslugama, kao jedan od nacina finansiranja da iskoriste i
namenske transfere.

Dodeljivanje namenskih transfera usloviti izradom strateskih dokumenata i adekvatnim
izveStavanjem JLS, pri ¢emu bi inicijalni zahtev za dodeljivanje namenskih transfera morao
da sadrzi detaljan opis potreba i prioriteta, sa definisanim pokazateljima ucinka. Takode,
izvrSiti evaluaciju dosadasnjih namenskih transfera i razmotriti eventualnu promenu u kon-
ceptu tako da se transferi isplacuju shodno broju usluga koje JLS pruzaju a ne shodno velici-
ni JLS.

|zraditi protokole o intersektorskoj saradnji izmedu CSR i obrazovnog sektora (Skole),
zdravstvenog sektora, policije i drugih institucija sa jasno definisanim ciljevima, zadacima,
ulogama i odgovornostima svih saradnika. Zaklju¢ivanjem protokola o saradnji postize se
pun kapacitet zajednice pa se briga o deci i mladima koji imaju problem u ponasanju proteze
na sve aspekte njihovog Zivota, Cime se najefikasnije uti¢e na promene u ponasanju. Regio-
nalna saradnja je veoma vazna jer se neke usluge mogu pruzati i u okviru vise opstina ¢ime
se smanjuju troskovi i povecava kvalitet. Sa druge strane, regionalna saradnja podrazumeva
intenzivnu razmenu iskustava i dobrih praksi.

Promocija prevencije i blagovremenog prepoznavanja rizika od razvoja problema u
ponasanju kod dece i mladih uz informisanje i senzibilizaciju roditelja, nastavnika i drugih
relevantnih aktera radi efikasnog upuéivanja na podrsku iz obrazovnog, socijalnog i zdravst-
venog sistema.

Uspostaviti bazu podataka o uslugama socijalne zastite na lokalnom nivou, koja ¢e obu-
hvatiti i podatke o nezadovoljenim potrebama za podrskom sistema socijalne zastite u sva-
koj jedinici lokalne samouprave.

Razviti odrzivi model supervizije pruzalaca usluga od znacaja za decu i mlade u sukobu
sa zajednicom, koji bi prvenstveno bio usmeren ka pruzanju podrske u unapredenju kvaliteta
pruzanja postojecih usluga, ali i razvoju novih programa rada sa korisnicima.

Obezbediti dostupnost usluge i programa za decu sa problemima u ponasanju u svim
lokalnim zajednicama/lokalnim samoupravama u zemlji.
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Vise informacija o Majskoj platformi
i izvestajima iz drugih oblasti mozete naéi na sajtu:

majskaplatforma.rs

Ukoliko imate sugestije, komentare, ideje mozete nam pisati na

info@majskaplatforma.rs


https://majskaplatforma.rs/
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